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正如英文书名（Design Thinking：Understand - Improve –
Apply）所强调的，本书采取一种系统的视角，从理解设计思维及其背景（第一部分和
第二部分）、改进设计思维（第三部分）、应用设计思维（第四部分）三大方面进行阐
述。

前两部分探索了如何通过设计思维弥补IT开发中分析思维的局限性、如何帮助工程设计
师和管理者进行创新并达成一致方案、如何运用相关心理学和神经学机制实现美的创造
性的设计、如何选择适用于设计阶段的媒介模型、如何通过实践改良设计思维理论、不
同文化背景对设计思维有何影响、多次迭代在有限时间下是否比单次迭代更优。

改进设计思维通常与创造更好的工具相关，第三部分提出了三种创新工具：用于实时捕
获和分析团队交互模式以改进协作的d.store、适合跨地域团队高效协作的远程白板以及
用于推进跨地域团队直接交流的机器人替身。

第四部分探究了设计思维在业务流程管理、虚拟协作环境中的敏捷软件开发，以及基于
场景的多用户复杂软件系统的原型设计中的应用。

本书内容严谨科学，研究方法、结论以及开发的工具具有创新性和借鉴意义。杰出的创
新者和领导者同时也应该是杰出的设计思维者。相信本书对设计师、工程师、产品经理
和管理人员等从事创新和关注创新的人一定很有帮助。
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设计思维学术研究课程资源整合?

-----------------------------
和IT开发相关，翻翻就好，迭代加敏捷概念

-----------------------------
是一本论文集，所讲内容是设计思维研究最前沿的成果，值得搞创新和设计思维应用的
人一看。
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