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本书剖析了传统产品以难以预想的速度转型为智能互联产品和生态系统平台的过程。两
位作者介绍了产品再造的实现形式：人工智能和数字技术，如物联网传感器、区块链、
高级分析、云端和边缘计算等。他们还阐释了如何打造真正智能化（甚至完全自主）的
产品，传递更富感染力的个性化体验，满足当前用户、消费者和企业的期望。本书严格
并重新审视企业产品战略、创新和工程设计流程，甚至包括企业文化，以成功打造未来
的“活产品”。本书亦针对佛吉亚、昕诺飞、西蒙斯、海尔集团等国际型企业进行了案
例分析，还采访了来自艾波比、特斯拉、三星和谷歌的思想领袖和业务主管，为产品制
造企业提供了务实建议，助其开启或加快数字化之旅。
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本书可供企业管理者学习、参考、阅读。

作者介绍: 

埃里克·谢弗尔是埃森哲资深董事总经理，主管埃森哲产品工业X.0业务线，该业务线
整合创新、设计、产品开发、
制造、数字化运营和产品服务。他还领导了全球汽车、工业设备、基础设施公司的数字
化再造，帮助其在延伸价值链上改进创新和提升效率。

大卫·索维是埃森哲资深董事总经理，全球高科技产业咨询业务领导人。索维还领导埃
森哲的通信、媒体和科技行业的工业X.0业务，为产品创新、设计、制造和产品支持等
部门提供数字化转型服务，他还专注于为全球领先的科技公司制定和实施大规模转型计
划。

目录: 引 言
新技术，新视角
产品X.0：产品升级为体验服务
平台和生态系统：新产品的落脚点
再造任务：新时代的设计
本书使用指南
第一部分 走进新时代：数字时代的智能互联产品

第一章 产品制造的数字化转型——以超乎想象的速度到来
与数字技术相比，作为价值来源的硬件黯然失色
双重需求：数字化转型与产品再造
应对颠覆：六大数字要务
领域不同，颠覆程度不同
要点回顾
第二章 产品改造的发展趋势
从产出到成果
价值链中的价值转移
行业消费主义，任何时候都简单易行
加速创新
个性化体验的力量
新势力的崛起：生态系统
要点回顾
第二部分 产品的数字化再造
第三章 全新的产品类型：适应、协作、前瞻、负责
产品再造方格图
从传统产品到再造产品：十大特点
产品再造度
即刻出发，未来近在眼前
要点回顾
第四章 转型一：从性能到体验
大势已去，性能经济逐渐没落体验
体验：超性能和服务的巨大飞跃
B2B体验与B2C体验的区别
设计用户体验
体验的优劣之分
工业员工的人机体验
转型的风险在哪里
要点回顾



第五章 转型二：从硬件到“即服务”
软件产业一马当先
产品即服务
重新定义核心产品架构
整个企业共同面对的挑战
要点回顾
第六章 转型三：从产品到平台
平台：价值创造的新兴核心驱动力
平台种类繁多，各不相同
构建成功的平台，九大要素缺一不可
平台对产品制造商的重要性
产品制造商正在寻找出路
互联网平台巨头：是敌是友
要点回顾
第七章 转型四：从机械电子技术到人工智能
人工智能：产品公司的巨大变革
人工智能发展的三大要素
语音技术势不可挡
各产品中的人工智能
人工智能技术探测者
适时转型人工智能
要点回顾
第八章 转型五：从线性模式到新时代的敏捷工程
从线性到“试验与规模化”的转变之路
构想、发布、周期迭代
扁平化管理与流动性组织提高敏捷性
获得10倍数量级的“新时代工程设计”
告别陈旧产品，拥抱常青设计
“即服务”商业模式决定硬件特性
整合工程与信息技术以获得敏捷性
产品孪生与产品主线
要点回顾
第三部分 产品再造之旅
第九章 管理产品再造必备的七大能力
设计“敏捷灵活性”
新时代的敏捷工程
利用人工智能增强数据
“即服务”能力
由体验驱动的工作团队
协调生态系统
安全问题无所不在
要点回顾
第十章 成功打造活产品与服务的线路图
要点1：视野与价值空间的定义
要点2：数字化核心业务为扩张提供资金支持
要点3：智能互联产品路线图概况
要点4：创建数字创新工厂以加速转型
要点5：培养组织数字化技能&减小执行阻力
要点6：记录结果，不断调整路线
要点7：即刻转型，时不我待
要点回顾
第十一章 实战洞察
特斯拉
中国某汽车行业初创企业



三星集团
达索系统
PCT公司
卡特彼勒
惠普公司
Mindtribe公司
亚马~
谷歌
伦敦商学院
第十二章 产品再造实例
佛吉亚案例分析：驾驶的同时……放松、工作与社交
昕诺飞案例分析：LED智能照明
西蒙斯案例分析：从异想天开到数字产业
海尔集团案例分析：平台传递味觉盛宴
第四部分 未来产品面貌
第十三章 畅想2030：再造产品如何掌控我们的生活——五个精选创新小剧场
畅想1：农业意味着高科技
畅想2：个人生活的数字化管家
畅想3：所有权适用范围
畅想4：智能汽车让办公居家两不误
畅想5：彬彬有礼的“科学怪人”人见人爱
不惧未来，振奋前行
章节要点概览
术语表
索引
· · · · · · (收起) 

产品再造_下载链接1_

标签

大数据

方法论

未来

数字化转型

制造业转型

产品生产
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设计

数字经济

评论

数字化转型，不是堆彻数字技术（社交，移动，计算，人工智能）而是把技术贯穿在职
能，组织战略中。重整系统，流程，组织。数字提高效率，提高服务体验。
人工智能是第三大生产力，改变人参与生产流程，产品思维，平台思维，供应链思维，
大行其道。

-----------------------------
写的很好。前面是对智能互联的概念及发展现状和趋势进行描述说明，紧接着就对产品
再造的六大转型方向进行具体的设计描绘，其中让我重新认识了产品即服务软件即服务
平台即服务等这样的互联网经济数字经济形态。最大的特色是对理论部分深入后，进行
实证的不是用数理，而是和企业进行一对一面谈，印证了自己前文的假设和创想。案例
分析算是对印证部分的延续。最后是对2030的畅享。第一遍不太仔细，希望自己会再
看一遍。

-----------------------------
主要论证解读了未来智能互联产品的发展趋势，对科技、汽车等行业比较有指导意义。
干货一是未来产品发展的五个转变，性能到体验，硬件到即服务，机械到人工智能，产
品到平台，线性到新型敏捷工程；二是提出评估产品发展的方法论，产品再造度，从智
能度、体验度两方面评估和判断产品未来发展；三是书中提到的特斯拉、海尔等行业领
先实践案例值得再去深挖学习。总体比较偏向战略，不太实操，适合用于把握行业动向
，做入门了解使用即可。
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