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《质量管理标准与新型管理方法的应用》以质量管理体系标准的解读为出发点，本着具
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体、翔实、通俗易懂的精神，系统地介绍了质量管理领域的新型管理方法和工具。全书
共8章，包括质量管理标准解读与应用、六西格玛管理、卓越绩效管理、目标管理、故
障模式及其影响分析、质量功能展开法、测量系统分析、顾客满意度评测等。它反映了
当今国内外大型企业的先进质量管理经验，重在使读者通过学习确立现代质量观，并掌
握一定的先进质量管理方法。

《质量管理标准与新型管理方法的应用》可作为企业质量管理体系人员建立、实施和保
持质量管理体系的自学读本和工具书，质量管理工作者的参考书，组织开展新一轮质量
管理基本知识普及教育教材和员工培训教材；也可作为高等院校、高职高专院校开设质
量管理课程的教材。
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