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《集中管理：网络时代的电信企业管理创新》分为7章。第1章综合地介绍了企业管理理
论的起源与发展；第2章介绍了电信企业的运营与竞争；第3章论述了电信企业集中管理
模式的内涵、评价指标和评价标准等，并论述了此模式在实现电信企业低成本高效运营
中发挥的重要作用；第4章至第6章分别阐述了集中管理中的三大“基石”——集中化、
标准化及信息化；第7章介绍了中国移动在集中管理实践中的成功案例。
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