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《物流服务营销》是在“市场营销”结合物流行业特点形成“物流市场营销”的基础上
，又进一步引进最新的“服务营销”，理念和方法整合而成的，教材的每一章后面均附

http://www.allinfo.top/jjdd


有案例分析及复习思考题，便于学生及时巩固和复习所学内容，提高分析物流企业及物
流市场调研的能力；此外，已有比较合理完善的教学大纲，电子教案及课件可在中国物
资出版社网站下载。
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