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《淘宝天猫店数据化运营与实操》作者高嗣龙（花名：卡卡）是一位在运营岗位实操多
年的电商从业者，是全网五金冠店铺朵朵云的运营经理，同时也是阿里巴巴淘宝大学官
方的认证讲师。作者的从业背景保证了这本书的内容质量，相信本书不会让电商读者失
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望。这是一本运营干货书籍，卖点就是作者把自己运营店铺的经验系统地总结出来，把
碎片化的“干货”形成一个系统的知识体系。作者从商品运营、店铺运营、内容运营和
客户运营的角度，来系统讲述运营过程和运营心得。

希望《淘宝天猫店数据化运营与实操》能够为淘宝天猫运营者、创业者提供经验和帮助
。本书对于京东店铺、拼多多店铺的商家一样具有参考意义。

作者介绍: 

高嗣龙，花名卡卡，淘宝大学认证讲师、江苏省婴童协会顾问、淘宝网五金冠母婴店铺
朵朵云&天猫云宝贝母婴旗舰店运营总监，日均发件8000余件。作者拥有10年电商从业
及8年培训经验，将日常实操与思考观察汇集于本书，欢迎广大读者朋友就书中内容或
运营技巧，广开言路，相互学习，沟通交流。
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评论

系统性很强，前三分之二可以做教科书。
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