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《流程导向的企业实时知识管理研究》的逻辑思路是：提出某一实际问题——现有的解
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决方法和理论有什么——论文的解决方法和理论是什么——理论的逻辑框架和构成要素
是什么——以理论逻辑框架为基础的具体策略和方法有哪些——这些具体策略和方法该
如何应用。

现有知识管理活动没有在战略层面和战术层面与流程紧密结合，无法实时满足企业和个
人的知识需求。《流程导向的企业实时知识管理研究》以此为研究问题提出流程导向的
企业实时知识管理的观点，认为流程是知识管理活动的根本导向，知识需求是知识管理
活动的起点，并以此为基础建设以人为核心的知识流动渠道，促进知识在不同主体之间
的快速流动，实时满足各种知识需求，促进流程优化和企业价值实现。
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