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《店长终端管理工作手册》作者肖晓春，“3个月提升业绩30％的连锁店教练式培训系
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统”，创始人亲自编撰教程首次解密，“3个月提升业绩30％的连锁店教练式培训系统
”，将中国传统的“师傅带徒弟”及美国最新的“企业教练技术”有效结合，并使之科
学化、系统化，形成“我做你看、你做我看、你教人做”简洁实用的固定模式，并通过
建立连锁店培训体系与内部培训学院，定期委派资深教练到企业内部或连锁店终端现场
辅导及直接带动，从而形成“一带一、传帮带”的人才培育机制及企业文化，大规模、
低成本地提升员工素质，迅速、持续地提升销售业绩，在中国特许连锁经营及零售行业
。率先实现按业绩提升的效果付费。

作者介绍: 

肖晓春，品牌营销顾问、业绩提升专家。长期致力于为品牌注入文化灵魂、提高产品附
加值的研究与应用，帮助企业实施品牌文化营销策划，赋予品牌载体的产品文化内涵，
并以喜闻乐见的品牌故事、产品解说方式诠释品牌文化，低成本、高效率推广品牌并提
高附加值。

十多年以来，肖老师深入调研数以千计的门店终端，总结出最常见又难以应对的销售服
务典型问题或情景，提供完全针对性的问题解决策略以及令顾客满意的销售服务妙语，
配合“实战培训＋执行顾问＋现场教练”的顾问式培训模式，实现快速、持续地业绩提
升。

肖老师广受欢迎的培训课程有：“汽车销售实战情景训练”、“汽车销售天龙八步”、
“汽车代理经销商超级赢利模式”以及为汽车企业、4S店、汽车美容店及维修服务站
量身定做“销售服务沟通解决方案”、“门店业绩提升解决方案”以及“连锁店督导与
培训解决方案”等。
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