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《医疗事故索赔指南》是新索赔指南丛书之一。医患纠纷具有以下特点：医患纠纷的当
事人限于医疗机构和患者。医疗机构包括医疗机构及其医务人员；而患者一方并不仅限
于患者，还包括其家属、朋友或单位，这是出于有效保护患者的利益而作的解释。因为
有时候患者因医疗事故而死亡，或者由于患者遭受医疗事故而使其家属受到损失，在此
种情况下患者家属就可以成为纠纷。
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