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《图书馆馆员业务学习与岗位培训教程》包括了图书馆的所有日常工作，从图书的采访

http://www.allinfo.top/jjdd


、编目到流通、阅览，从读者服务到信息服务，从印刷资源到电子资源，从数据库建设
到网络资源的检索利用，从参考咨询服务到竞争情报服务等等。
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三、网络化参考咨询阶段（20世纪80年代以后） 四、我国参考咨询的发展 第四节
参考咨询的意义 一、帮助读者查找资料 二、有利于文献资源的综合利用
三、开展文献检索教育 四、为科学研究服务 五、为市场经济建设服务第二章
图书馆咨询用户的类型与需求 第一节 图书馆参考咨询用户类型及用户心理
一、图书馆参考咨询用户类型 二、图书馆咨询用户心理 第二节
图书馆咨询用户的信息需求分析 一、人类的社会信息需求
二、咨询用户与信息需求分类 三、咨询用户信息需求的共同心理和规律
第三节网络环境下如何激发咨询用户的信息需求 一、网络环境下信息检索的不足
二、解决方案第三章 参考咨询服务形式 第一节 传统咨询形式 一、咨询台咨询
二、电话咨询 三、信件咨询 第二节 网络咨询形式 一、信息推送服务形式
二、虚拟参考咨询服务形式第四章 参考咨询服务内容与工作程序 第一节 读者咨询服务
一、读者咨询服务的范畴 二、参考咨询服务的类型 第二节 用户教育服务
一、用户教育的内容 二、开展用户教育的形式 第三节 网络信息资源的组织
一、信息的选择 二、网络信息的组织形式 第四节 专题情报研究服务 一、定题服务
二、自建专题数据库 三、剪报服务 四、信息调研 第五节 参考咨询工作程序
一、受理咨询 二、课题分析 三、文献检索 四、答复咨询 五、建立咨询档案第五章
参考咨询人员的素质 第一节 参考咨询人员的基本素质 一、良好的职业道德
二、良好的交流能力 三、较高的外语和计算机能力 第二节 参考咨询人员的业务素质
一、扎实的专业基础 二、广博的知识结构 三、较强的科研能力 第三节
美国参考咨询人员的素质要求 一、美国参考咨询员的专业资质
二、美国参考咨询员的行为方式 第四节 参考咨询员的培训 一、培训形式
二、培训内容第六章 参考信息源建设 第一节 建设参考信息源的意义 一、拓展服务内容
二、深化咨询服务 三、增强教育职能 第二节 参考信息源的类型与特点
一、参考信息源的类型 二、参考信息源的特点 第三节 参考信息源建设原则与策略
一、参考信息源建设的原则 二、参考信息源建设的策略
三、参考信息源建设中存在的问题 第四节 传统参考信息源 一、检索型信息源
二、知识型信息源 三、数据图表型信息源 四、建立颇具个性化的参考工具书体系
五、参考工具书的使用原则 第五节 电子参考信息源 一、电子参考源的概念
二、电子参考源的特点 三、电子参考源的类型 四、数据库 五、网络搜索引擎
六、电子工具 书第七章 国内外常用电子参考信息源 第一节 国内外常用数据库
一、国内常用数据库 二、国外常用数据库 第二节 国内外常用搜索引擎
一、中文网络搜索引擎 二、英文网络搜索引擎 第三节 电子版或在线参考工具 书第八章
参考咨询工作的组织机构 第一节 参考咨询机构的设置与管理 一、参考咨询机构的设置
二、参考咨询机构建设的原则 三、参考咨询机构的管理模式 第二节
参考咨询人员的设置 一、兼管型参考咨询员 二、专管型参考咨询员
三、学科参考咨询员 四、参考咨询网络的建立 第三节 参考咨询内容的选择第九章
参考咨询工作的业务管理 第一节 参考咨询工作平台 一、参考咨询场所
二、参考咨询部的设备、用品以及技术支持 第二节 参考信息源的配置与布局
一、参考咨询文献布局应遵循的原则 二、参考咨询文献的合理布局 第三节
参考咨询日常工作管理 一、参考咨询工作的记录和统计 二、参考咨询档案的建立
三、参考咨询的评估工作第十章 网络环境下图书馆的参考咨询工作 第一节
网络环境对图书馆参考咨询工作的影响 一、网络环境简介



二、网络环境对图书馆参考咨询工作的影响及特点 第二节 网络环境下的参考咨询服务
一、网络（数字）参考咨询服务的概念 二、网络（数字）参考咨询服务特点及类型
三、网络环境下参考咨询的工作机制 第三节 典型的网络（数字）参考咨询服务介绍
一、国外几个数字参考服务案例分析 二、国内几个数字参考服务案例分析 第四节
网络参考咨询服务质量评价 一、网络参考咨询服务质量评价的意义
二、影响网络参考服务质量的因素 三、网络参考咨询服务质量评价体系 第五节
网络（数字）参考咨询服务存在的问题 第六节 网络环境下参考咨询服务发展的趋势
第七节 我国网络参考咨询工作研究的重点 一、几个理论问题
二、信息（特别是电子信息）产权问题 三、数字参考咨询的运营机制与经费支持
四、网络咨询者的隐私保护问题 五、网络参考咨询评价问题 六、网络化咨询合作问题
七、网络参考咨询的社会化、产业化问题 八、数字参考咨询馆员制度化
九、数字参考咨询标准规范的建立附录1 学科资源数据库目录附录2
科技查新规范参考文献
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图书馆

咨询
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评论

临时抱佛脚呀抱佛脚，什么行业，理想与现实的差别。。。
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