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《公共管理方法原理与案例》借鉴了世界各国公共管理与企业管理的有效方法和技术，
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并结合我国公共管理的实际，尝试性地根据公共管理基本方法与程序性方法的划分，探
讨了我国公共管理普遍采用而又行之有效的一些方法，如系统分析方法、目标管理方法
、项目管理方法、全面质量管理方法、绩效管理方法、战略管理方法、危机管理方法、
社会调查方法等基本方法，预测方法、决策方法、协调方法、控制方法等程序性方法。
近年来，随着我国公共管理实践的不断探索，我国公共管理的科学化水平有所提高，但
与全面建设小康社会与构建社会主义和谐社会的要求，同其他经济发达国家相比，仍存
在较大的差距，技术落后、管理落后的被动局面尚未根本改观。
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