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《冬天的作为:金融危机下的企业如何逆势增长》讲述了全球金融危机所引发的经济变
化，让中国企业体验了前所未有的寒冬。由金融机构倒闭所引发的多米诺骨牌效应随着
时间推移在实体经济中蔓延，海外市场的重大变化，全球政府政策的调整，股票市场、
原材料价格的暴涨暴跌，都让企业必须面对更加错综复杂的环境，GDP增速减缓，企业
经营开始陷入困境，是否有比大幅裁员和停业更好的选择，如何避免倒闭的灭顶之灾，
陈春花教授通过研究几次经济危机中的企业生存与增长，总结出可以供企业参考的模式
，并有大量的案例来佐证。虽然在危局面前没有一蹴而就的解决方案，但《冬天的作为
:金融危机下的企业如何逆势增长》对关注增长的经营管理者和经理人，如何结合企业
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自身特点来应对金融危机无疑起到正确引领的作用。

作者介绍: 

陈春花，华南理工大学工商管理学院教授、博士生导师，广州市政府决策咨询专家，《
北大商业评论》副主编，广东省青年科学家协会副会长。

新加坡国立大学企业管理研究生院、中国人民大学商学院、南京大学商学院、厦门大学
管理学院客座教授。

发表著作20多部，其中代表作《领先之道》（获第四届教育部人文社会科学优秀著作三
等奖）、《超越竞争》（获2007年中国最佳商业作者奖）、《中国企业的下一个机会
》、《中国管理10大解析》、《企业文化塑造》，主编教材《管理沟通》（国家十一五
规划教材）、《企业文化管理》、《品牌战略管理》，主编“21世纪公共管理与行政管
理系列教材”获中南五省优秀教材一等奖。近3年发表核心期刊论文100多篇，曾任《
中外管理》、《销售与市场》、《21世纪经济报道》、《经济观察报》专栏作者，随笔
集《掬水月在手》、《在苍茫中点灯》。

曾任山东六和集团总裁，先后出任多家大型企业管理顾问。

目录: 序 境由心造前言第1章 增长不受环境的影响 信心比黄金还重要
信心来自于正确的认识 认识一，危机只是经营条件而非借口
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以正确的方式经营并忠实于自己的目标 挑战极限式地降低成本 贴近顾客的投资第3章
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尊重员工的贡献 授权员工去改革 人先于利润 控制只能来自于个人第4章
用低价格出售品质好的产品 成功的产品观 品质和价格都是硬道理 物美价廉的魅力
价格还是硬道理 构建产品力的行动 以质量取胜 知道如何以适当的方式生产
让你的产品成为必需 为顾客节省每一分钱第5章 坚持贴近顾客
顾客才是企业得以存在的根本 企业不能独立创造价值
顾客是唯一有能力解雇我们所有人的人 包括老板 价值由顾客创造 承诺的能力
谁是你的顾客 保持最高水准的诚信 贴近顾客的行动 你对待顾客像对待朋友一样吗
努力缩短与顾客的距离 和顾客一样的思维模式
在你和顾客之间建立更为牢固的关系第6章 以创新超越危机 创新与机遇
创造性才能化解危机 获得创新的行动 创新机遇的七个来源 把创新融入日常工作中
创新是核心价值追求结束语 经营的意志力参考文献
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管理

经济危机-金融

企业

管理学

战略

大势

困难时期

评论

用大约3个小时读完了,,可是...

-----------------------------
这本书总体从两个大方向在告诉我，当公司遇到冬天时应该怎么办。虽然整本书是以经
济危机环境作为背景，但是我认为整体思路是可以拓展用在企业经营危机或者说“企业
的冬天”。正本书就是“站在大师的经典”上，指导企业。
第一个方向：怎么看比怎么做更重要
第二个方向：当信息坚定后，回归企业基本层面，让企业实现增长

-----------------------------
陈春花，现在疫情期间值得拿出来读一读。

-----------------------------
本文写作背景是08年经济危机 主要围绕领导者的决策以及大方向来写
章节有增长不受环境的影响 保守的财务 释放员工能量 用低价格出售品质好的产品
坚持贴近顾客 以创新超越危机6章内容 认为企业最重要的是 人员
顾客以及文化，这跟我想的一样。
其实全篇的内容不仅适用于危机来临时，就现在市场大环境而言，唯一确定的就是市场



是充满不确定性的 所以我们要创造创新的文化 并且要保持高素质与道德
要有稳定的现金流的把控 文章跟例子相结合 还是通俗易懂的 适合初入管理学的人看
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书评

厉害的销售不靠降价
经济危机时期，越来越多的企业大打价格战。靠降价把产品或服务卖出去，这不是销售
人员的本事，也无从体现销售人员的价值。 厉害的销售人员应具备这些能力： 一、
对客户及其需求了如指掌。懂得驱动客户业务发展的关键所在，懂得对客户业务进行分
析。通过大...  

-----------------------------
在不确定性成为
常态的时候，持续增长会遭遇到挑战，所以需要转变企业的增长方式，寻找企业成长的
下一个机会。如何办?重点不是方案而是看法，我们的“看法”决定了我们对于“事实
”的判断。 具有价值驱动的增长战略，集中市场占有率、集中资源以及集中管理效能...
 

-----------------------------
世界不是以我的意志为转移的 我们必须学会客观的看待周遭的一切 客观客观客观
我的错误就是太过于主观 回顾自己的人生
有什么是主观能决定的：出生、家庭、爸爸妈妈、成长、学校、国家、邻居、
由此衍生出恋爱中的客观论： 她不爱你？ 她爱你？ 她需要你？ 她不需要你？ 她...  
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