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《电子商务概论(第2版)(2010改版)》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，书中
内容参照教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会编制的《普通高等学校电子商务
本科专业知识体系》（试行）编写。

全书共分8章，主要内容涉及电子商务和信息技术的发展动态、电子商务的基本概念、
电子商务支付、电子商务安全、营销创新模式、电子商务标准法规、电子采购、物流与
供应链管理以及客户关系管理等在电子商务价值链上的相关知识。同时，还提供了可以
进行动手实践的电子商务大赛、培训和网上开店等内容。

《电子商务概论(第2版)(2010改版)》可作为工商管理类、计算机专业的相关课程教材，
也可供从事电子商务工作的相关人员参考使用。
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