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《汽车及配件营销管理》共分13章，比较详细地介绍了汽车及配件营销的基础知识及相
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关案例。其主要内容：汽车及配件行业概况、汽车及配件销售员职业素质及技能要求、
汽车及配件销售企业、汽车构造与配件、汽车及配件的类型与编号规则、汽车常用材料
、市场营销基础知识和法律常识、汽车及配件销售员需要掌握的采购、保管、销售、售
后服务和保修索赔、市场调研、商务活动等内容，为汽车及配件营销人员提供了较全面
系统的知识。
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