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流程管事(2):把事管好又不得罪人的方法》重点介绍了企业管理中第一个必须完成的“
分离”：人事分离。提出了“领导管人，流程管事”的分离思想。其核心在于将对企业
具体事务的管理从领导的权力中分离出来，用流程化的模式进行标准化的管理。从而使
领导的精力能更多地放在流程解决不了的问题上去。这既可以降低成本，又避免了相互
干扰，提升了效率。这种模式已通过近200家企业的实践，事实证明是行之有效的。

在人事分离的背景下，该书还提出了流程管事具体的六大控制方法，这些方法的核心，
也是一个字：“分”。

第一种方法：限制选择法。限制“变通”，为“分离术”的导入奠定基础，扫平障碍。
重点解决人们只图方便的坏毛病。

第二种方法：横向控制法。强调横向分权，平级制约。让我们摆脱完全依赖领导的传统
做法。

第三种方法：三要素法。将控制的要素进行分解，逐项落实，做到事事有标准，有制约
，有责任。重点整治管理中“只做不管”的假动作。

第四种方法：分段控制法。将控制过程分段细化，达到集中优势兵力，各个击破的控制
效果。重点解决“只要结果，不管过程”的坏习惯。

第五种方法：数据流动法。用分数替代感觉，是这种方法的最终目的。

第六种方法：稽核控制法。该方法将管理活动最终的效果分解到一次次的实施过程当中
。通过多次的检查稽核，让人们的行为和心态发生改变，产生累积效应，最终改变企业
。它主要改变人们“只重方案设计，不重具体实施”的坏习惯。

总之，“分”是我们倡导的管理思维，也是我们从几百家企业的改造中总结出来的有效
方法。当然，“分”的工具并不在此书之中，我们有“流程控制卡”、“横向控制卡”
、“数据控制卡”这些工具的使用，才能让“分”的思想落地，也才能让“分”的方法
见效。
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评论

对于新当领导的人来说还是很有好处的~~~
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书评

不忽悠 作者对佛教领悟颇深，于无处一指点倒也有沟壑。 他的书还要看
对很多公司来说要么人浮于事要么人被当机器用，或者领导操心群众该做的事，群众操
心领导考虑的问题，消耗了太多能量在杂念上。 这是人事分离的动因。  
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