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约翰·P.科特对企业文化的研究始于20世纪80年代末，这本书是哈佛商学院的科特教授
和詹姆斯·L.赫斯克特教授长达5年合作研究的结晶。在书中，作者以丰富的案例证实
了企业文化的存在及其力量，以实证的方法证实了企业文化与经营业绩的相关性，并详
细阐述了3种类型的企业文化，充分说明了进行企业文化改革的必要性，还提出了许多
有效的措施。

什么样的企业文化能增进长期的绩效？

一成不变的企业文化将对企业产生巨大损耗？
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每个企业都有企业文化，企业文化就是统一员工的思想？

重视各级管理者的企业文化，其经营业绩远胜于其他企业？

在哈佛商学院的大力支持下，作者深度调研22个行业的207家企业，得出了企业文化与
绩效之间的联系，其完整性和系统性深刻影响了当下中国企业的领导者和领导力研究者
，陈春花称，此书堪称一部深刻理解企业文化与企业业绩关系的经典教科书。

作者介绍: 

约翰·P.科特（John P.Kotter）

／

哈佛商学院终身教授、“领导变革之父”、哈佛商学院松下幸之助教席组织行为学教授
、演讲家、多部畅销书作家。他与“现代管理之父”彼得·德鲁克（Peter F.
Drucker）、“竞争战略之父”迈克尔·波特（Michael
E.Porter）、“颠覆式创新之父”克莱顿·克里斯坦森（Clayton
M.Christensen)等管理大师并驾齐驱的知名管理专家。他经常为花旗集团、百事可乐、
通用电气等公司提供演讲和咨询服务。2008年，他被哈佛商业评论中文网评为“对中
国当代商业思想和实践有着广泛影响的六位哈佛思想领袖之一”。2001年他，被《商
业周刊》评为“领导大师**人”（Number 1 Leadership
Guru）。其作品已被翻译成120多种语言在世界各地出版，总销量超过200万册。代表
作有《领导变革》《变革之心》《冰山在融化》《紧迫感》《总经理》等。

／

詹姆斯·L.赫斯克特（James L.Heskett）

／

哈佛商学院UPS基金企业物流教授，兆联商学院名誉教授，他从1965年起就在兆联商学
院执教，曾教授的课程有服务管理学、商业政策、市场营销、商业物流管理和通用管理
学。哈佛商学院出版社出版的多部有关服务专题的录像教材中均有他的身影。

目录: 推荐序1 时代精神与自我驱动
推荐序2 面对变革时代，如何才能获得成功
前言 两位管理学教授关于企业文化研究的介绍
第一部分 关于文化：企业文化的4点贡献
第一章 文化的力量
早期关于企业文化的书籍都位于正确的轨道上，而这本书有以下4点贡献：第一，企业
文化在企业长期的经济绩效中具有重要的影响。第二，企业文化在10年内可能成为决定
企业兴衰的关键因素。第三，理性和高效的组织中，对企业业绩存在负面作用的企业文
化也经常存在。第四，企业文化不易改变，但它们可以转化为有利于业绩增长的企业文
化。
第二部分 关于绩效：什么样的企业文化能增进长期的绩效
第二章 强文化
长期良好的绩效能够使企业形成或固化企业的强文化。然而伴随太多的成功，强文化较
易成为某种形式的傲慢、向内关注、政治化和官僚主义。在这个快速发展、竞争日趋激
烈的世界，这种文化无疑会侵蚀经济绩效。它会使高层管理者对企业新的战略的制定失
去理智。它也可能使战略转变，甚至在试图展开之际，难以或无法实行。
第三章 战略适应性文化



适应性文化，尤其在解释短期和中期绩效差异方面是有用的。这一概念对从事多种业务
的公司也有重要意义。一种统一的文化是行不通的：需要多样性来适应不同业务的特定
需求。但它仍然不能解释我们研究的所有情况。特别是，它不能解释在适应变化方面的
差异性成功，因此，长期绩效存在差异。我们必须重新审视其他方面。
第四章 适应性文化
大多数管理者都非常关心客户、股东和员工。他们也非常重视能够创造有用变化的员工
和流程。管理层密切关注其所有支持者，尤其是客户，并在需要时发起变革，为他们的
合法利益服务，即使这意味着要冒一些风险。
第五章 案例：惠普公司
文化变革很大程度上促进了这些企业业绩的提高，因为它使得员工更有活力，并将他们
团结起来共同完成那些适应于所处商业环境变化的政策和措施，同时它还能够让公司高
层管理人员在当相关环境和情况发生改变时及时调整相应的政策和措施。
第六章 低绩效企业文化的本质
至少有三个因素导致了不利于公司发展的企业文化的出现：第一，高管总是非常傲慢自
大。第二，尽管这类公司会时不时得收到公众的投诉，但他们也从未重视这些客户、员
工和股东。第三，这类公司的企业文化总是非常反对那些会给公司带来变化的价值观，
理由之一是在这样的情况下，领导者的重要性会被一定程度地削弱，另外这类公司一般
都崇尚稳定有序的企业文化，不喜好改变。
第三部分 关于改变：企业文化如何致力于改进绩效
第七章 改变世界的人
在进行重大企业文化变革时，高层管理人员中的一或两个领导者总是至关重要的：首先
，成功实现文化变革需要与那些抵制势力抗争，这项艰难的工作需要有很大权力的人才
能做。其次，如果想要大幅度地更改某一事项，那么就需要最高层领导者的引导。此外
，中低层的管理人员对企业文化变革也有影响，因为最终是他们的行为才让企业文化真
正产生了改变。
第八章 行动中的领导者
重大企业文化改革并不会轻易或快速地发生，尤其是对于那些大型企业来说。即使大型
企业拥有非常出色的高层管理团队，也仍需要其他员工的积极性和时间来真正成功实现
变革。我们需要一系列的成功作为最终变革得以实现的保障，因为它们可以提高领导者
以及变革本身的可信度，当然，这也能使们更具耐心。
第九章 变革时代的企业案例：英国帝国化学工业集团的案例
临近董事长哈维–琼斯退休时，他公开发表了自我评价：“我在公司的工作生涯成功与
否，并不取决于我离开时公司的情况，而是取决于它五年后的发展状况。我一直以来所
做的工作的目的并不是为了快速从市场中获得乐趣，而是改变公司的发展方向。”
第十章 变革时代的企业案例：日产公司的案例
日产公司管理者宣布了公司哲学：允许在公司层面进行重组，接着他鼓励制造、人事、
销售和其他部门的改变。这些行动的结果是，数以百计的变化产生了，企业的绩效集体
改进，进而带来了文化的转变：由内向注视，专制和官僚主义转向更好。
第四部分 总结
第十一章 高层管理者的角色
高层管理者从当今所需的具体实践中明确区分适应性价值观，在那些核心价值观和行为
方面，他们显示出强势的投入，但不允许一成不变更多的具体实践。他们自始至终在传
递核心价值观和行为的相关信息。他们的行为与核心价值观保持一致。他们不允许新的
管理系统或管理者破坏这个核心。
· · · · · · (收起) 
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绩效管理

管理

管理职业

变革领导

Leadership

2019

评论

翻译差，文笔差。研究不严谨，观点不复杂。
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书评

企业文化的入门书籍，首先能为企业解决一个困惑：企业文化到底能不能促进业绩？
全书概括下来就五句话：
一、强有力地企业文化会对经营业绩产生或好或坏的影响，而不会毫无影响或影响甚微
。 二、只有能够适应企业所处市场环境的企业文化才能对经营业绩产生好的影响。
三、只有...  

-----------------------------

-----------------------------
文化是一种长期的因素，他对企业的经营绩效有着很深刻的影响，一位优秀的领导者不
仅要有管理能力，更要有领导力，在关心客户、股东与员工的基础上，培养一种适应市
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场的企业文化，通过这提高企业的长期绩效。
在培养企业文化的过程中，需要高级管理者有着坚强的毅力...  

-----------------------------
企业文化与绩效_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd

	企业文化与绩效
	标签
	评论
	书评


