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本书是真正的实战指南，作者是享誉美国的人力资源高管法尔科内。

本书详细介绍如何发现和筛选有优秀潜质的员工；如何经由一致的目标，发自内心激励
、促进员工发展，发挥他们的优势；如何沟通、协调和营造积极的部门环境，让员工享
受在公司工作；万一遭遇措手不及的纠纷，如何借由平时的书面记录来有效避免诉讼雷
区。

本书还重点介绍每位HR和企业管理者都需要掌握的关键事项：开诚布公地沟通，让员
工承担适当的责任；树立团结友爱的精神，并确保员工找到新的方式重新参与工作、重
塑自我，使员工成为解决方案的一部分，而不是问题的一部分。
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从录用到沟通，从团队建设、员工激励到艰难的谈话，以及在必要时记录纠正员工行为
的措施……你可以根据自己当下的需求从头到尾阅读本书，也可以从任意一章开始阅读
。

作者介绍: 

保罗·法尔科内（Paul Falcone）

时代华纳有线公司员工关系副总裁，之前他曾经担任Nickelodeon公司（维亚康姆旗下
的有线电视频道）人力资源副总裁。

法尔科内出版过的图书包括《高难度谈话》《雇人前要问的96个问题》《绩效对话101
个范例》。
他还长期担任人力资源杂志的专栏作家，并且是全美雇用和绩效管理领域广受欢迎的演
说家。
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主要看的做记录和开除人的部分。
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