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近年来，伴随着经济环境不确定性的增加，人才失控、缺乏人才账本、高潜人才大量流
失等状况频发，企业普遍感受到了严峻的人才挑战。因此，人才盘点成为把握现有人才
情况、制定人才策略的重要工具。

人才盘点自21世纪初在国内兴起，到如今阿里巴巴、腾讯、华为、中国移动、链家等企
业全面引入人才盘点，人才盘点也在管理和发展人才队伍、确保各项工作顺利开展方面
发挥了重要作用。

然而，在人才盘点的实际工作中，企业往往面临以下问题：

对人才盘点的时机把握不好；
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策划人才盘点项目时，缺少有效的方法论；

缺少内部的支持，尤其是高层的关注；

人才盘点可能会成为一次性项目，没有积累；

人才盘点的结果未能应用到后续工作中。

针对以上问题，本书立足于应用，从人才盘点引入前、进行中、完成后三个阶段来讲述
。第1、2章分析了当下人才管理的环境及人才盘点的基本问题，使读者在开展人才盘点
前，做到心中有数；第3~7章系统介绍人才盘点中的各项技术与工具，如能力技术、评
估技术、九宫格与人才地图等，分析人才盘点中的角色、沟通任务以及人才校准会，使
读者对人才盘点的过程有全面了解；第8~12章从激活组织和个体、利用信息技术、规
避各种弊端的角度进行说明，确保人才盘点项目发挥最大效用，帮助组织做好人才管理
。
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1HR

评论

实操性非常强，能够系统学习整个盘点流程与操作的关键点。

-----------------------------
第一，操作层面介绍的很全面，准备-建模-评估-校准-应用五大环节都有了，但很多内
容比较注水，没有一针见血，没有令人拍案“原来如此”的感觉。第二，模型说的太唬
人。例如认识不协调理论转身就变成北森的3c模型，费斯庭格看到估计能从棺材里跳出
来。

-----------------------------
比另一本以人才盘点为名的书好了太多！虽然内容稍浅，至少逻辑清晰，条理分明，也
没有那么多无关的掉书袋。

-----------------------------
系统全面，有较高的实操性

-----------------------------
贴近实务，操作性启发性都挺强的。很多新思路，值得参考。

-----------------------------
挺好的，我的文章应该发表，比他们写的都好

-----------------------------
能够对人才盘点有个比较详细的了解，看得出作者经验还是比较丰富的，但就方法如何
落地而言还是不够详细的

-----------------------------
北森在人才评估方面的实力有目共睹，虽然可能本书本意是想卖北森系统，但对于人才
盘点主题还是讲的非常透彻，具有操作性，值得买纸质书再认真研读。



-----------------------------
组织盘点的本质实际上是人才盘点。

-----------------------------
比人才盘点这本书来说有些距离，实操的时候能提供一些具体帮助吧。

-----------------------------
本书从人才盘点的各个方面进行了论述，整体上非常完善，对人才盘点的价值、能力技
术、评估技术、盘点工具、校准方法和人才培养等各方面都有全面论述，特别是融合了
具体实操中可能出现的问题和一些实际案例进行了充分分析，在细节上具有思考参考价
值。
不足的方面是对人才盘点整体上的实施过程的论述逻辑不清晰，感觉每个模块“废话“
稍多，且缺乏清晰的主线牵引读者贯穿整本书。
综合来看，本书适合有一定经验的读者复盘思考人才盘点的工具方法和实际实施过程中
的各种问题。

-----------------------------
北森的这本书更贴近一本操作手册，每一章都能看出来是实干者的经验总结，很实用！
能够帮助操作者少走弯路。很明显，理论功底还是差了些，第一章问题提的好，几乎没
给出答案。

-----------------------------
对我还是有一定帮助的，了解了关于人才盘点的概念，模型以及国内应用的案例。尤其
第十一章关于人才盘点未必成功的案例确实像一盆冷水，更清醒认识这个道路任重道远
而不仅仅是HR一厢情愿的热情，其中需要谁参与，什么样的标准语言以及如何执行和
定期校准反馈。署名研究院的书如果书后有更多的定义解释，引用出处就更好了。

-----------------------------
一般，还不如PPT干货来的多

-----------------------------
市面上少有的比较符合现在企业人才发展趋势的盘点总结.将北森测评和数据分析的优
势经验描述和很多经典理论的相结合，读起来简单易懂易操作。全书从人才市场的现状
谈起，强调人才战略、人才管理的话题在企业管理中逐渐增加的关注度，而后点明组织
和人才盘点的实质目的和价值。在方法和工具上，从制定人才标准的能力技术到测评能
力的评估技术，再到9宫格的活用，给予读者初步的模块知识梳理。在操作运营盘点上
，着重强调2项:
过程中的获得支持和人才盘点会（校准会）的组织操作。最后针对盘点结果，说明以激
活组织和激活个体的目标进行人才发展，并快速将信息技术与整个运营体系、发展策略
相结合，提升效率的同时确保信息的准确连续且有据可查。



-----------------------------
细数各类技术，优劣，流程，原理及实操建议，并且附带了超多“请测评公司吧”的广
告。然而由于内容还是有引发思考的地方，企业内自然不可照搬了，还是属于推荐的书
呢。

-----------------------------
是比较系统的梳理了人才盘点的全流程，但整个理论比较落后，感觉不是很前沿

-----------------------------
有人力资源实战管理的人参与，非学院派手法。
前面煽动做盘点的意图，有点太明显。但也理解，毕竟如果“不想做”，就更不会关心
“怎么做”。

-----------------------------
比较系统全面 该点到到的都点到了

-----------------------------
能力技术、评估技术、发展技术都详细介绍了，实操性比较好，推荐

-----------------------------
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书评

很棒的一本书
如果有一本像500强人力资源总监或者杜拉拉升职记的文风把这本书再诠释出来
相信一定精彩。唯一感到纠结的是企业这项管理技术放到更宽泛的环境中如何保持其科
学
系统和完整。并非质疑，也许是没有吃透。说服非人力资源部门开展相对专业的人力资
源管理工作是第一个...  

-----------------------------

-----------------------------
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按照时间点和出书公司能提供的业务做了“纪实”性的陈述。
技术缺乏新意，百度都能查到；
洞察不够深入，只对细分领域的实操有一些认识，不懂真正的公司运营，甚至hr全模块
都知之甚少；
细节品控一般般，有些章节有拼凑感，为了写这么个主题而写，整体性只体现在目录上
了 如果...  

-----------------------------
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