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《销售员易犯的91个错误》主要内容：想做好销售业务？你只有两条路可选：少做错事
或是多做对事。什么是错，什么是对？畅销书作者、营销专家蒂姆·康纳列举了销售员
在态度、发掘潜在客户、做销售演示、处理异议、完成交易、时间管理、市场管理、做
销售记录以及售后服务等众多方面易犯的91个错误，并一一指出了错误根源所在及其改
正方法。

也许你可能已经意识到自己会犯其中的某些错误，但一直找不到解决良策：也许你还没
察觉自己常犯的某些错误，任其阻碍你的事业发展；也许你认为有些根本不是错误，反
而把其当成销售武器进行使用，却在不知不觉中损害着自己与客户的利益。

你可能从没想过会有这样一本书，将这许多方面的错误归结在一起，让你能够时时审视
自己，是否又在犯错的道路上多走了几步：你还可能会觉得，即便是有这样一本书，也
一定是个大部头，让你还没打开目录就已经失去了阅读的勇气。现在拿起《销售员易犯
的91个错误》，来推翻你的臆断吧！轻松的阅读会让你在最短时间内豁然开朗，找到对
抗销售错误的最佳方案！
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这本书记录了销售中的91中错误，并给出了纠正错误的方案，提出了很多被证实的有效
的、直截了当、毫无保留的销售技巧。注意：书中提及的是“技巧”，属战术层面，告
诉你具体怎么操作，缺乏市场的战略部分，所以不能以为读此一书就能无所不能，报这
样的期望是不合实际的。 书中...  
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