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《连锁企业信息系统管理》在内容结构上，按照连锁企业信息系统管理的专业基础理论
、专业应用技术和专业管理知识三部分组织编写，特别介绍了连锁企业电子商务和商务
智能应用等现实热点和难点问题。《连锁企业信息系统管理》多角度系统介绍了连锁企
业管理信息系统以及管理信息系统的有关概念、层次、结构、功能等专业基础理论；阐
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述了连锁企业管理中的物流管理、库存管理和相关技术应用以及决策支持系统、专家系
统和商务智能的基本原理；讨论了电子商务理论和连锁企业的应用问题，并结合全程电
子商务平台介绍了电子商务的实践；对连锁企业信息系统规划、系统分析与设计的基本
方法和工具进行介绍；分析了连锁企业信息技术的组织管理和信息技术投资的评估问题
。

《连锁企业信息系统管理》可作为连锁企业管理及相关专业的本专科生、研究生以及专
业培训的教学用书，也可以作为对连锁企业管理感兴趣人士的参考书。
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