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《最佳销售员沟通技巧训练》作者马良吉，大师原一平说：“推销是一门深奥的学问，
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因为它综合了市场学、心理学、口才学、表演学等知识。”可以说，在销售这一行业中
，但凡那些出类拔萃者，无一不是拥有广博知识、丰富技能的人。要想成为一名优秀的
销售员，必须先成为一名“金才”。那么，从此刻开始，销售员就要向着“全才”这个
方向去努力，而通过《最佳销售员沟通技巧训练》，希望能帮助你有效提升自己的沟通
能力，在游刃有余中，与客户达成最有效的沟通。
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主动进攻——适时阐述自己的观点 1．瞄准客户的兴趣点 2．把益处传达给客户
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1．‘销售是从被拒绝开始的 2．找出产生异议的真正原因 3．让客户了解一些事实真相
4．从客户拒绝的理由中找到解决方法 5．与竞争对手和平相处 6．不要掩饰产品的缺陷
7．争执并不能解决问题 8．预先处理可能出现的问题 9．巧妙处理价格异议第五章
达成一致——完成沟通的理想目标 1．以适当让步换取客户的认同
2．妙用退而求其次的策略 3．理智地对客户作出承诺 4．与客户换位思考
5．签约时最好不动声色 6．细节决定沟通成败 7．替客户考虑周全第六章
共同实施——做好销售之外的沟通 1．做好跟踪服务工作 2．与客户建立长期和睦关系
3．利用老客户建立新的关系网 4．积极承诺不如积极兑现承诺 5．进步源于不断学习
6．“礼”轻情意重 7．勇敢承认“这是我的错”参考文献
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