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互联网时代，买东西、卖东西的方式发生了翻天覆地的变化。如今的市场早已不限于实
体商店，而更多是在淘宝、京东、拼多多等电商平台上。

新零售时代，销售早已不限于“卖商品”这么简单，更多的是如何打好与客户的心理博
弈战。

当顾客买东西时，他在想什么？

http://www.allinfo.top/jjdd


买的真的没有卖的精吗？

如何在客户心中种下一片草原？

这些问题你可能早就注意到了，但却并不容易回答，看似简单的消费行为背后其实是与
人类复杂的心理活动密切相关的。从本质上来说，销售就是一场心理博弈战，如果你想
成功卖出产品，就必须读懂客户内心和了解客户需求。

“剁手”一词来源于网络，意指消费者在网上购物，不知不觉间花费了大量金钱，事后
懊恼不已，自嘲要剁手。

《“剁手”心理学》从心理学的角度解读销售活动，其中收录了许多有趣的心理小实验
，系统而科学地讲解了心理学在销售活动中的具体应用策略和技巧，帮助商家洞察客户
微妙的心理活动，引导客户轻松成交。
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服从心理学》《消费者心理学》《100个心理小实验:帮你更聪明地消费》《实验心理学
和被试的心理》等书。
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心理学

社会心理学

法国

非常不错的一本书，值得推荐！

行为心理

营销

生活中的智慧
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干货

评论

上部归类到五感角度上的销售心理学小技巧，下部非五感外的结论大部分是讲消费者的
自恋、承诺压力。

-----------------------------
有点像《怪诞行为学》。
购物氛围对购物者的影响，充足的照明有利于销售，幽暗的光线有利于销售昂贵的酒。
此书提醒我们，总结和学习销量高的店铺设计，包括装修，灯光，味道，导购语言等细
节。

-----------------------------
更像是消费者行为研究。

-----------------------------
法国认知心理学专家尼古拉·盖冈的经典之作，全书洋洋洒洒近20万字，以提问的方式
精准切入82个心理学现象，深入浅出，十分具有趣味性，非常适合碎片化阅读！强烈推
荐~

-----------------------------
本书从生活中方方面面的细节出发，探讨了这些因素对消费者购物心理的影响，天气、
温度、光线、声音。对方的着装、眼神、微笑、问候都会影响我们做出的决定。不仅是
销售，在日常的待人接物中，如何让他人更轻易地答应我们的请求，如何提高工作效率
，这些小技巧书中也有涉猎到，都是生活中的智慧，有学到东西，还是非常值得一读的
。

-----------------------------
从朋友那边借过来读的，感觉是被文案包装耽误的一本好书，用销售心理学根本不足以
概括书中的内容，很多小知识对恋爱交友、人际关系都很有助益。

-----------------------------
看目录就想读下去的一本书，理论联系实际，很受用。
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