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《教育实战录》一书是资深教育人彭斌老师根据自身操盘瑞思学科英语、东方童画的实
战经验，并结合行业前辈的一些运营管理思路，总结出来的适合中小教育培训机构的实
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用性运营书籍。该书分别从招生、教学、运营管理、数据分析以及教育商业模式设计的
特色中提炼出了“十二字方针”，为热爱教育的朋友们提供一套行之有效的方法。本书
总共分为四篇十八章，直接把教育培训机构市场、销售、产品、教学、运营、数据分析
等多方面案例进行解析，总结标准参考话术，手把手教你做招生，一对一教你做运营。
同时，本书还提供了一些新的教育商业模式，结合了“互联网+教育”的商业逻辑，告
诉你教育机构如何做才更有价值。

《教育实战录》——教育培训行业综合性运营管理的书籍。

本书的核心思路是：定制度，抓团队、看数据、重执行、谋发展。

【定】制度——“平衡”四种关系、企业文化解析、教育卖点设计、招聘制度、岗位制
度、薪酬制度、运营制度、营销组合；

【抓】团队——团队5P、铁军思维论、团队流程设计、三大主体（市场、销售、教师）
培训、实战秘密话术；

【看】数据——年度业绩规划、数据有效率、邀约率、到访率、关单率、课耗率、续费
率、转介绍、业绩营收；

【重】执行——员工工作心态、责任心、时间管理、高效的执行力、复盘思路及执行过
程中的实战问题解答；

【谋】发展——一些实践模式的探讨，如教育生态圈（或教育综合体）、教育品牌嫁接
、教育OMO模式等。

作者介绍: 

彭斌，资深职业经理人、企业培训师，中国管理科学研究院特约研究员、中国教育学会
会员、中国职业经理人协会会员、湘培联资深讲师；教育行业运营管理专家、战略规划
专家、“十二字运营法”创立者、SEOS模块运营的设计和倡导者。
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标签

运营管理

评论

都是一些教育培训机构运营管理的方法及案例，还蛮实用的。
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