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什麼是設計思考？

創新不是無中生有，「設計思考」是透過從人的需求出發，創造更多的可能性。

在數位化、供過於求的時代，創新最大的盲點就是失對象感、無法釐清優先順序

聚焦使用者 X 有流程意識 X 在正確的脈絡運用工具

是在複雜環境中有效創新的成功關鍵！

http://www.allinfo.top/jjdd


翻轉產品優先的慣性，從聚焦使用者需求啟動創新；

建立清楚的流程意識，梳理跨部門多方協作與持續疊代；

用圖像釐清複雜系統問題，融合用途理論、精實創業、敏捷開發、

換位思考、鉤癮畫布，一本學會在適當流程運用專家級工具共創！

用先進技術開發的產品，為什麼市場反應冷淡？

跨部門專案各方需求複雜像無底洞，層層關卡該如何推進創新？

產品概念要如何連結、擴大，能夠放上平台、融入生態系？

創新重鎮史丹佛大學有堂傳奇課程ME310，NASA、Apple、3M、SAP等全球超過45家一
流機構都帶著問題上門求教。ME310就是掌握新世代創新流程密碼的設計思考發源地，
本書作者賴利・萊佛是課程總監，也是設計思考的共同創始人。

在這本書中，萊佛：

說明設計思考的概念與流程

融入各產業專家的實作經驗

結合用途理論、商業模式畫布、精實創業等創新思維廣被使用的工具

讀者在設計思考的各個環節都可以學習導入適當的創新工具，並且強調圖像思考，更容
易與團隊討論、形成共識、跟組織溝通。

你可以快速學到：

‧改變心智模式：從產品、技術先行，改變為聚焦使用者，了解現實的複雜性。

‧深掘使用者的需求：用換位思考地圖、5W1H六何問題、AEIOU法、用途理論等，挖
出使用者的真正需求。

‧養成流程敏銳度：掌握設計思考的7個流程，即使卡關、掙扎也有清楚的概念知道如
何發散與收斂。

‧視覺化與演示：運用故事、視覺化媒材與簡單的語言，與團隊分享自己的發現，讓大
家都可以在同樣的進度上協作共創。

‧實驗與疊代：透過疊代法反覆建構、測試原型，從使用者所身處的框架理解、學習並
解決問題。

‧建立系統思考：真實環境的問題多是複雜、多面向、動態與非線性的，看清系統的邊
界關聯，打開視角，找到更好的解決方案。

唯一一本可以讓你搞懂設計思考及如何運用的最強攻略書！

不論你是加入創新專案的新手、帶領數位轉型的經理人還是準備開發服務的創新者，這
本書都能夠幫助你全方位了解的設計思考──看清盲點、找到工具、協作共創。
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推薦序一 超越數位框架的設計思考
推薦序二 整合創新與管理的主流工具，讓設計思考從概念變行動
作者序 啟動數位轉型的最適工具
導論 市場的下一波大好機會從哪裡冒出來？
第1部 設計思考是什麼？
1.1 使用者素描
1.2 流程意識為什麼很重要？
1.3 怎麼陳述問題才能直指核心？
1.4 如何探索使用者的潛在需求？
1.5 為什麼需要換位思考？
1.6 找到正確的焦點
1.7 激盪出構想的簡單流程
1.8 篩選構想的基本原則
1.9 動手打造構想原型
1.10 如何達成測試效率？
第2部 打造有改變力量的團隊
2.1 如何設計創意空間和環境？
2.2 為什麼需要科際整合團隊？
2.3 用觸動人心的好故事包裝構想
2.4 將構想故事化的基本條件
2.5 如何引導團隊執行設計思考？
2.6 由上而下導入設計心智模型
2.7 臉書如何運用前瞻策略十年有成？
第3部 系統思考、商業模式、生態圈
3.1 系統思考與設計思考
3.2 如何應用精實商業模式思考？
3.3 如何將創新構想發展成商業生態系統？
3.4 如何突破組織限制，成功落實解決方案？
3.5 建立符合未來的設計典範



3.6 達成數位轉型不可或缺的關鍵思維
3.7 如何運用最新科技持續優化顧客體驗？
3.8 設計思考Ｘ資料科學：爭取最大彈性決策空間
結語
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