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作为敏捷时代的基本学习工具，TOC思维流程不仅可以帮助我们实现系统改进，而且有
助于我们更好地自我沟通和思考。本书主要介绍两种思维流程——充分原因思维和必要
条件思维，以及两种思维流程的五种应用工具——当前现实树、未来现实树、转化树、
疑云图和先决条件树。思维流程的五种应用工具提供了系统的方法来回答系统改进的三
个问题：改变什么？改变成什么样？如何实现改变？

作者介绍: 

丽萨·珊考夫（Lisa J. Scheinkopf）

切萨皮克咨询公司的顾问。切萨皮克咨询公司总部位于马里兰州的锡弗纳帕克，该公司
因应用瓶颈理论和相关系统改进技术，成功帮助企业提高业务成果而闻名。在加入切萨
皮克咨询公司之前，丽萨曾担任InSync方案咨询公司的总裁，其客户包括半导体、医疗
设备、印刷电路板和电子制造等行业的一些知名公司。她在与高德拉特研究所合作时，
与艾利·高德拉特博士一起进行了广泛的研发工作，并完善了约束理论战略思维流程。
丽萨是美国生产与库存管理协会的创始成员之一，并于1997年和1998年担任其主席。
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周涛

现任霍尼韦尔集团总部全球精益大师导师，主要负责为公司培训、辅导精益大师及精益
专家。在精益六西格玛知识应用与实践领域，已有二十余年的从业经验。在生产制造、
项目管理、供应商管理及开发、精益运营顾问等职位上积累了大量精益实践、应用、辅
导及教学经验。擅长领域：以客户为中心的精益流程设计、公司精益转型辅导、精益工
具培训辅导、构建精益六西格玛内训体系。周鸣现任印度ABB机器人事业部涂装自动化
业务总监。在机器人自动化领域从业二十多年，曾在上海ABB及库卡系统中国担任高级
职务。具有工程管理及市场开拓方面的多年经验，见证了中国机器人自动化从开始到如
今蓬勃发展的整个过程。
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