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《Chatbot从0到1：对话式交互设计实践指南》内容共5部分。第1部分从人工智能的发
展带动对话式交互引出Chatbot的应用场景及其分类；第2部分和第3部分从需求分析、
流程设计、数据处理、对话脚本撰写、系统搭建、对话任务测评、平台渠道集成、运营

http://www.allinfo.top/jjdd


反馈等方面，对Chatbot的整个生命周期进行了详细分析和介绍；第4部分通过案例分
析，对Chatbot进行了实践；第5部分总结了目前对话式交互的局限性，并展望了基于
人工智能发展Chatbot的机会。

《Chatbot从0到1：对话式交互设计实践指南》适合希望从事Chatbot行业的读者阅读
，尤其是正在考虑将业务切入
Chatbot领域的决策者，即将或正在从事Chatbot专业工作的产品经理和项目经理，以
及希望了解Chatbot领域工作流程的开发人员。
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供更智能的助理服务。
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标签

人工智能

chatbot

语音

计算机科学

评论

读完这本书大概用了两天时间，效率超过了之前的阅读记录！比较精彩的章节包括08.
对话脚本撰写；09.系统搭建；10.对话任务评测和12运营反馈。整本书比较务实，将ch
atbot从0到1点过程以通俗易懂的方式和系统全面的告诉读者，特别好！同时作为第一
版书，书中有很多纰漏，如错别字，重复内容，特别是第8章。整体看下来，书还是很
棒的，可以系统性的构建chatbot的知识框架，省去自己查资料逐步摸索的过程，感谢
作者的分享！
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-----------------------------
最近在做VUI情感体验相关的项目，这本书作为入门还不错。

-----------------------------
长见识，对于设计师或者产品来说很适合

-----------------------------
还行吧

-----------------------------
看了博客，书翻了目录，不打算读了。

-----------------------------
内容简洁易懂，非常适合作为对话式交互的入门书籍。

-----------------------------
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书评
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