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《全国通信专业技术人员职业水平考试参考用书•通信专业实务:交换技术》依据《全
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国通信专业技术人员职业水平考试大纲》要求编写。《全国通信专业技术人员职业水平
考试参考用书•通信专业实务:交换技术》共分11章，内容分别为交换网络概述，固定
电话网，分组交换网，数字数据网，帧交换网络概述，交换技术基本概念，程控交换技
术，电话通信网，移动网交换技术，宽带交换技术，智能网技术，信令系统，话务基本
理论和交换系统服务标准，交换网络规划、设计与工程建设，交换系统的运行维护与管
理。本书注重生产岗位实际对通信专业技术人员中级职业水平的要求，力求反映现代通
信技术与业务的最新发展。

《全国通信专业技术人员职业水平考试参考用书•通信专业实务:交换技术》既可作为
全国通信专业技术人员中级职业水平考试的教材，也可作为职业大中专在校学生的学习
辅导教材，还可供通信行业专业技术人员自学参考。
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