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《铁道行业质量管理体系标准辅导教程》是中心内部的认证咨询培训教材，经过充实、

http://www.allinfo.top/jjdd


整理、提炼为本教程，主要提供铁路行业开展新一轮全面质量管理培训、学习之用。同
时，中心的咨询师在认证咨询培训GB／T19000 idt IS0
9000族标准时，统一使用本教程。各个基层单位实施贯标认证或开展质量管理工作时
，可作为基本教材，亦可参用。在纪念我国推行全面质量管理30周年之际，我们殷切期
望《铁道行业质量管理体系标准辅导教程》的出版能为铁路各单位实施ISO
9000族标准的贯标认证工作进一步起到引导和推动的作用。
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