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《公共关系实务与礼仪(基础类)》内容简介：20世纪80年代以来，公共关系在中国有了
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长足的发展，公共关系在组织形象塑造与传播、协调公众关系等方面发挥着越来越重要
的作用，它已经被广泛地运用于各行各业、各个领域，大到国际竞争、总统竞选，小到
一个组织的一言一行，服务员的一擎一笑，都与公共关系紧密相连。公共关系实务与礼
仪是一门实践性、应用性很强的课程。通过本课程的学习，不仅能使学生理解、掌握公
共关系的基本理论和专业知识，而且能帮助学生运用公共关系知识去发现问题、分析问
题和解决问题；培养学生的公共关系职业素养，训练和提高学生的公共关系职业技能。
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