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《话要这样说》独具匠心地选取了生活中的各个不同的视角，通过贴近生活的具体事例
和深入浅出的述说，让你在趣味性的阅读中领悟说话的技巧和艺术。掌握了《话要这样
说》中的说话方法和技巧。你就能在社交活动中如鱼得水，受人瞩目；在职场中游刃有
余，应付自如；在朋友面前谈笑风生，妙语生花；在恋人面前蜜语甜言，爱意无限；在
演讲台上慷慨激昂，挥洒自如；在论辩坛上巧舌如簧，雄智多辩。

作者介绍:

目录: 第一章 应酬的场面话要说得滴水不漏 开场话让素昧平生的人一见如故
学会打开对方的“话匣子” 场面话：物往贵处说，人往年轻讲
要善于营造酒宴中的和谐气氛 酒宴中不要厚此薄彼 练好“推”酒功夫
场面上不可与上司称兄道弟 说场面话要因人而异第二章
博取好感的话要说到别人心坎里 牢记对方名字，你将收获巨大
谈论对方最感兴趣的话题 送人一个“美名” 赞美是给别人最高的奖赏
语言中最次要的一个字是“我” 感谢的话要立刻说出来
倾听也是一种交谈的艺术第三章 增进友情的话要说得充满人情味
把安慰的话说到朋友心里 关系再密切也不可伤及对方的自尊 给爱面子的朋友一点面子
让朋友表现得比你优越 拒绝朋友的时候要避免得罪对方 坚持在背后说朋友的好话
别让谈话成为你的“独角戏” 不要轻易揭朋友的“老底儿”第四章
避免冲突的话要说得巧妙委婉 给对方台阶下 含蓄的批评更容易让人接受
忠言也可以不逆耳 换一种方式说“不” 永远别直接说“你错了”
不要将自己的意见强加给别人 不要总让自己显得比他人更聪明第五章
面试闯关的话要说得自信自如 面试时如何做好自我介绍 没有工作经验如何打动主考官
巧妙应对面试官的“刁难” 莫说缺乏自信的话 面试谈薪切莫“羞答答”
虚言假语注定要出局 坦然自若化解面试中的尴尬 别让不恰当的语言削弱你的竞争力
面试结束该说哪句话第六章 激发客户购买欲望的话要说得富有感染力
把推销改成建议，让客户感觉是他自己想买东西 别顾着一味介绍，听听顾客怎么说
顾客喜欢听什么你就说什么 换位思考比争辩更有效 使用让客户感觉良好的语言
不要吝啬对客户说一声“谢谢” 学会向客户妥协和让步
用几句妙语勾起购买者的兴趣第七章 获得领导赏识的话要说得高明而不失分寸
上好“新人”第一课，初来乍到少开口 赞美上司要含而不露 从上司得意的事情说起
向上司汇报工作的语言技巧 如何成功说服上司给你加薪升职 万不可跟上司拍桌子叫板
笑语美言，指正上司的过错 被上司冤枉时学会为自己辩护 影响升迁的语言障碍第八章
赢得下属信赖的话要说得对方心服口服 不要打断下属说话 不要吝惜对下属的赞美之辞
用人情话笼络下属的心 批评下属而不给对方造成伤害 长话短说的领导者更有威信
发火后不忘善后 言而有信才能使下属信服 建议式的命令更易被下属接受
与下属说话也要留余地 拒绝加薪有讲究第九章 融洽同事关系的话要说得恰当得体
主动沟通，用真诚拉近与新同事的距离 与同事聊天不能信口开河 升职后怎样打开局面
用巧妙的语言解开同事间的小疙瘩 越诉苦，越得不到同情
不伤和气地拒绝同事的不合理请求 得到奖励时不要独享荣誉第十章
求人办事的话要说得情理交融 谈正事之前营造气氛很重要
从情入手，激起别人的同情心 要深谙迂回战术 心急吃不了热豆腐 自信同样为你加分
情理交融的话更有说服性 姿态要低，方法要巧 善用激将法得到帮助
用引起“共鸣”的方式达到求人的目的 事没办成也要真诚致谢第十一章
攻心谈判的话要说得有理有据 说“正事儿”前不妨先套交情 “黑脸”“白脸”轮番唱
他越急，你就要越慢 有来有往，把“问题”丢给对方 开价一定要高于你想要的实价
永远不要首先提出“折中” 画个坑，请君自己跳进来
吃“回头草”时，及时退让不如坚持到底 谈判中说“不”的技巧第十二章
表达爱慕的话要说得充满情趣 甜言蜜语巧出口 用昵称传达对恋人的浓情蜜意
好听的情话永远不嫌多 说话的方式要丰富多彩 亲爱的，听得出我的爱吗
恋爱中的男女需要不同类型的赞美 决定爱情成败的那一句 斗嘴增进恋人问的感情
化解恋爱中的不和谐音符第十三章 幽默的话要说得搞笑而有分寸



“天真式”幽默最受欢迎 反弹琵琶，让幽默别具风趣
偶尔幽自己一默，更有意想不到的效果 千万不要让玩笑碰到别人的痛处
幽默嘲讽，也要与人为善 幽默有度，小心踏入对方禁区 有些场合慎用你的幽默
· · · · · · (收起) 
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