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《特许经营原理与实务》内容共三篇，第一篇概述，包括特许经营的相关概念、体系结
构、原理及理念，特许经营的本质及社会经济效益分析，特许经营的发展现状和前景等
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内容；第二篇特许人，包括特许经营总体发展规划，特许权组合，特许经营体系运营管
理和信息管理系统，特许经营体系的促销、推广和法律法规等内容；第三篇受许人，包
括受许人加盟特许经营体系前的准备工作，特许加盟店的筹建与日常经营管理，特许经
营关系的维护，特许经营合同及受许人权益保护等内容。本教材是为高职院校商业
经营管理相关专业学生编写的教材，集学习和掌握特许经营理论应用能力、从事特许经
营工作任务能力为一体，体现了高职教材以职业工作任务为导向、以能力培养为核心的
特色要求。教材内容全面、简洁、务实、合理，实务突出实践、实训，具有相应的步骤
、方法和作业，可操作性强，应用案例起到了相应的辅助作用。
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