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《人民调解教程》从理论和实践结合上介绍了人民调解的历史沿革、法律地位、主要特
征、组织制度、工作方法和国外经验等，涉猎面广，知识性强。它贯彻中央关于加强矛
盾纠纷排查调处的思想，结合实际，介绍了公民与公民、公民与法人、公民与其他组织
矛盾纠纷调处的基本方式，操作性、实用性强。文字简洁朴实、通俗易懂。
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