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《如家一样的酒店》主要内容：如家酒店的客房虽然小，但是空间的运用十分恰当。客
房的设计更是可以与星级酒店媲美。客房的装潢十分讲究色彩和空间的运用：墙面以淡
粉色、淡黄色为主，墙上挂着法国风格的艺术画；地毯的色彩与墙面的颜色相协调，小
巧的高圆桌代替了传统的写字台和茶几，木质的床头柜极其简洁、别致。这样的客房设
计风格，处处都透出一种家居的风韵情调。

在酒店客房里面，空调、电视、电话、磁卡门锁、标准席梦思床具、配套家具、独立卫
生间、24小时热水、高速宽带上网等设施一应俱全。房间的家具灯饰十分有品位，床单
毛巾非常干净，绝不亚于五星级酒店。充满“家”的味道的碎花被套是如家酒店最让人
心动的一个亮点。

在如家，提供给顾客用的大、小毛巾，拖鞋，各茶杯、口杯都是配对的，让你跟室友可
以根据颜色区分哪一样是自己用的。试问，如此贴心的安排，哪个顾客会不满意呢！

如家对细节的态度十分严谨，如电视机音量、频道的设置，以及在与客人对话时，规定
第一句话和最后一句话必须由员工说出，等等。此外，如家客房内的电话机旁边，始终
放着5页便笺纸，方便客人使用。

还有，特别受人推崇的是“如家快捷”的小厨房。小厨房从上午八时一直开到晚上八时
，这样，客人随时回来都可以吃上热菜热饭。虽然厨房和餐厅都十分简单，但是正是这
种简单的家庭式服务反而令如家更具亲和力。很多出差的人士之所以选择“如家快捷”
，就是因为住在如家酒店，令人有一种归家的感觉。

如家借鉴欧美完善成熟的经济型酒店模式，为商务和休闲旅行等客人提供“干净、温馨
”的酒店产品，为海内外八方来客提供安心、便捷的旅行住宿服务，传递着“适度生活
，自然自在”的简约生活理念。
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评论

不存在好坏评价，看这本书是功利性的想快速找到点酒店营销的东西，没找到…

-----------------------------
做的还不错的软广告书。虽然一直在夸，但是也能让人学习一些经验。

-----------------------------
非原创

-----------------------------
本书介绍如家如何运营成功经验，值得读哦！

-----------------------------
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书评

这本书是了解如家的一个窗口，它介绍了许多如家的成功经验。可是如家的问题它只字
未提。如家快捷酒店现在面临扩张过快、市场同质化严重的严峻挑战。虽然到目前为止
，如家是成功的。
如家的成功，有许多经验可供经济型酒店的从业人员参考。如B+B(bed+breakfast)战略.
..  
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