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《线务员:宽带终端安装维护》系统全面地介绍了当前宽带终端安装维护所必须具备的
理论基础、业务常识、操作实际应用、服务礼仪等技能要求。首先从线路及计算机基础
知识人手，梳理了数据网络及计算机网络基础知识；然后重点介绍了目前主流宽带接人
技术、典型宽带业务；在操作篇中对宽带安装技能进行了详细的描述；最后介绍了宽带
安装维护服务礼仪与业务处理流程。
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