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《现代公关礼仪》在全面系统地介绍了公关礼仪的基本特征、现代观念、操作程序和注
意事项的基础上，运用大量实例将公关礼仪的基本理论与实际操作过程紧密结合，所涉
及的个人交际礼仪、职场办公礼仪、专项业务礼仪、国际通行礼仪都集中反映了近十几
年来公关礼仪研究与实践的新发展。

《现代公关礼仪》可用做全日制高职高专公共关系学、传播学、营销学、文秘学、旅游
管理、工商管理、行政管理等学科的礼仪学课程教材，还可作为公关从业人员进修培训
、业务研究的教材或参考书，以及公共关系的教学和研究之用。
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