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《办公无障碍:魅力·准则·沟通·交往·细节》从一个全新的视角——魅力、准则、沟
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通、交往、细节出发，介绍办公族应该了解的各种办公准则、礼仪要求、沟通协调技巧
等，为办公族树立将同事当顾客来服务的理念，以及在办公过程中应注意的各种细节事
项，为工作注入一种全新的活力。
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评论

还不错，一些基本的技巧对于初入职场的新人来说还是值得一读。

-----------------------------
很细节地列举了很多条方法，说得都很对，可是条例准则太多，读完记不住。
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