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《仓储管理与战略》侧重于管理层面，共分为八章：第一章为仓储战略，主要说明仓储
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战略基本框架、仓储业现状及发展趋势、仓储管理成功因素以及仓储在供应链中的角色
转变；第二章为库存控制与管理，主要说明库存的成因、类型、库存成本，介绍库存管
理的系统知识和供应商管理库存方法；第三章为仓储成本与绩效管理，介绍仓储成本核
算体系和成本管理的系统知识，学习和把握仓储绩效考量指标体系和如何管理仓储绩效
；第四章为仓储人力资源管理，主要包括人力资源管理的现状与未来、仓储工作岗位定
义、员工的招聘和选择、培训和辅导等方面内容；第五章为仓储质量管理，包括仓储质
量管理理论、六西格玛和5S管理方法在仓储中的应用、精益物流等方面；第六章为仓
储关系管理，包括仓储客户关系管理、公共关系管理，介绍冲突管理的原则和方法；第
七章为仓储安全管理，包括作业安全分析法、仓库消防安全管理、排水防洪和防盗安全
、仓储养护、粮食等特种货物仓储、危险化学品仓储安全管理的各项知识；第八章为仓
储合同与法律，包括仓储合同的法律特性、主要法律文件、单证，仓储招投标管理、保
税仓储等内容。
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