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《企业社会责任管理体系建立与实施》第1章-第4章阐述了西方和我国企业社会责任运
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动的由来和发展，企业社会责任现状和存在的问题，以及企业履行社会责任的环境等。
第5章-第10章详细叙述了企业建立社会责任管理体系的途径和方法，包括编写体系文件
、内部审核和编写企业社会责任报告的方法等，为企业建立社会责任管理体系提供技术
指导。第11章介绍了我国2008年发生的三起重大事件的社会责任典型事例，其情景令
人为之动容。《企业社会责任管理体系建立与实施》内容广泛，理论明晰，结构严谨，
文字简明。书中附有大量图表、案例、复习题和知识问答，形式新颖，具有较强的适用
性和可操作性。
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