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《采购组织与绩效管理》共分八章。第1章概述采购与企业战略以及供应链管理之间的
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关系，说明采购功能的演变。第2章讲述采购的组织结构，说明不同的企业组织结构和
企业战略对采购组织结构的要求以及如何设计采购组织结构以满足企业的需求。同时，
第2章也涉及采购队伍的建设问题。第3章至第7章讲述采购的绩效管理；在第3章描述
企业绩效管理的基础上，第4章讲述采购绩效评价的框架和流程；第5章讲述采购绩效评
价的关键绩效指标；第6章讲述这些关键绩效指标的度量和测定；有了评价的框架和流
程、需要测定和度量的指标以及测定和度量的方法后，第7章讲述实施采购绩效评价的
过程和方法；第8章讲述绩效评价的两个应用较广的工具：平衡计分卡和供应链运作参
考模型。读者可以看到在平衡计分卡的模式下，如何从财务和非财务的角度去设置绩效
指标；在供应链运作参考模型下，采购有哪些最佳实践，采购与其他部门和企业之间的
联系。

随着物流在社会经济中的地位越来越重要，物流人才的培养也在我国蓬勃发展起来。作
为物流与供应链管理领域重要的一部分，采购与供应在社会中起的作用越来越大。为此
，我们编写了“21世纪采购与供应规划系列教材”。希望这套教材能够成为物流采购与
供应课程的专业教材，亦能成为专业人士的案头书。
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