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《仓储规划与运作》侧重于操作层面，共分为六章：第一章为仓储、物流与供应链，主
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要提供概念基础，说明从仓储、物流到供应链的发展过程；第二章为仓储规划与设计，
从介绍仓库的建设、仓库的设计到仓储网络的设计、规划的知识；第三章为仓储设施、
设备与新技术，主要介绍基本的仓储设备、设施和采用的技术手段，本章单独介绍了目
前美国发达国家采用的RFID技术、声控技术以及AGV等技术设备；第四章为仓储流程管
理，介绍了仓储作业的主要流程，采用供应链管理流程标准，提出了最佳流程管理，介
绍了仓储作业的主要流程，采用供应链管理流程标准，提出了最佳流程的参照标杆；第
五章为运输与配送管理，主要介绍与仓储相关的配送网络设计的工具和方法论以及运输
管理的相关知识；第六章为仓储管理信息系统，主要从仓储经理的角度，侧重于WMS
需求分析、设计、研发、选择的步骤和流程。

作者介绍: 

《仓储规划与运作》由王国文主编，隶属“全国仓储经理职业资质培训教材”丛书系列
。
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