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作者介绍: 

霍华德·毕哈：1989年加入星巴克，担任高级主管，这一年，星巴克只有28家分店。
他历任星巴克销售部和运营部的执行副总裁、国际部总裁，以及星巴克北美区总裁。自
1996年以来，他还一直是公司董事会的一员。他和妻子森恩现住在美国西雅图市。

珍妮·哥德斯坦，是一名出版顾问，她与众多企业家、商界领袖以及非营利性组织都有
过合作。她现住在纽约。
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书评

作者主要讲述了星巴克运营中对人的关注：将员工作为伙伴，建立信任；倾听客户需求
，而不仅仅是卖咖啡，还增加其他的点心。这也是服务业的核心，‘’员工‘’是企业
最具竞争力的资产。
由于翻译的缘故，对于作者写的"只戴一顶帽子不是很理解。是说要以个人本性来工作
吧也许 但是...  

-----------------------------
这是一个相当欠扁的题目，但这确实是霍华德•毕哈传授给我们的成功经验之一。
为了证明这句话真实地反映了霍华德•毕哈的意思，我不得不照抄书中的部分文章：“
白帽子代表的是中立、客观的思路；黑帽子代表的是某种更倾向于否定的消极思维，而
绿帽子代表的是多产的、创作型...  
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这是一本写满了金玉良言的书。
这世界上有许多的金玉良言，有许多既有影响力又有权威的金玉良言，有许多充分考虑
了人的懒惰与欲念的金玉良言。但金玉良言是经过了理想化和简单化提炼的结果，它们
对生活实践无疑会有帮助，却绝不可能解决后者的所有问题，甚至，在最悲观的情形...
 

-----------------------------
刚开始还以为是这本书是分享星巴克的具体成功之道，如一些出彩的营销方法，结果这
本书讲的内容比我想象中要好。因为他讲的是个人价值观的，他给了我一些启示，让我
需要去寻找自己的那一顶帽子。还有那个仆人式管理。
以下等我理顺一个我记录下来的东西： 1，“慈悲空”的观念就...  

-----------------------------
一、忠于“我的”和“我们的“价值观与理想
1、一个团队中唯一不应受到批评指责的东西应该是它行事的基本哲学。价值观不能妥
协。
2、星巴克要以能培育并激励“人”的精神而闻名于世。“以人为本”不是口号、不是
手段、而是全部价值观。 3、在星巴克，我们在有目的地尽力提高...  

-----------------------------
以人为本的经营理念，跟稻盛和夫的京瓷哲学有异曲同工之妙。
关于个人领导力的10条原则： 1、了解自己； 2、只做正确的事情； 3、独立思考；
4、构建信任； 5、倾听事实； 6、勇于承担； 7、采取行动； 8、应对挑战；
9、实践领导力； 10、敢于梦想。  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
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我很想说，是在受不了。 我一个失业人士，却读着高管层的书，实在是不搭调。
关键是，这里面的文字都是一些硬邦邦的道理，没有可切入点让我感同深受。
我本来是怀着自己以后也是要创业的，就学习一下，谁知道，全都是泛泛而谈的机械理
论。 终于知道自己是在不适合看这种书籍，...  
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原则上来说这本书并不算好书(或者可以算是烂书), 国内的出版社在翻译出版时,
非常功利的把其定位为"经营秘诀", 书名的翻译就有点哗众取宠了. 另外里边提到的法则,
其实都是普适的. 但她解答了一直以来我自己对星巴克的疑问.
其实我喜欢私人咖啡馆而鄙视星巴克的咖啡, 因为那...  

-----------------------------
标题有些矫情，当把这样的信息传递给朋友后，得到的第一个反应是，你真小资。语气
含意复杂。 但这还真是近段时间我在星巴克所做的事情。
约朋友聊天。冬日中午没胃口时去那儿晒太阳。无聊时的歇脚以及刻意坐车四十分钟去
最爱的那家店看一下午的书。 聊天时是有点吵，但也不是说...  
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-----------------------------
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这书的作者是星巴克的主要管理人之一，因为星巴克在中国遍地开花而想了解一下它的
企业文化，选了这本书，书的内容不是很多，作者想表达的是，星巴克从来都不单单是
想卖一杯咖啡，它卖的更多的是一种情怀。
从管理层角度出发，他们认为星巴克最重要的企业文化是“以人为本”，这...  
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-----------------------------
管理者要做真实的自己，用信仰去面对挑战，在工作中有担当。
做真实的自己。我们思考问题的不同频道，就像不同的帽子。找到适合自己的帽子，是
推动工作前进的关键。做真实的自己，了解自己的价值观，真实地区面对挑战和失败。
按照自己的激情去选择工作，做自己喜欢的事情，成就...  

-----------------------------
总是给我一种在看海底捞的书的错觉。以人为本能涵盖这本书百分之九十的内容。开篇
一部分主要说我们要认清自己是谁，不要带错了帽子，去做自己适合的事情。后面长篇
大论都是讲述如何对待员工，如何对待顾客，都是放之四海而皆准的内容，对待任何人



都是一个关键词，以人为本，这...  

-----------------------------
说实话，这本书是我先阶段读比较有启发性的一本书。尤其是书里提到的三个问题。1
：我是谁 。2：我要到哪里去。3：我该如何到达那里。
现在大家都很浮躁，很希望一下子就能成功，却从来没有好好思考自身的问题和问过自
己的内心的渴望。这本书是不教你怎么成功的，也没有哪本书能...  
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It's Not about the Coffee_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd

	It's Not about the Coffee
	标签
	评论
	书评


