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《21世纪高职高专系列规划教材•餐饮企业管理与运作》结合我国的实际情况，以翔实

http://www.allinfo.top/jjdd


和可操作性的材料，全方位展示了现代餐饮企业的概貌和业务流程模式。全书内容共分
为九章，从餐饮企业管理以及餐饮服务工作角度，全方位地展示了餐饮服务与管理中的
常见问题及相应的处理艺术，以求理论联系实际，增强启发性和可读性。全书每章后面
都附有案例及评析以及小资料、小思考等内容，增强了《21世纪高职高专系列规划教材
•餐饮企业管理与运作》的实用性。《21世纪高职高专系列规划教材•餐饮企业管理与
运作》可以作为高等职业教育酒店管理专业的教学教材，也可以作为酒店餐饮服务管理
人员的培训和自学用书。
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