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《电子商务管理》作为21世纪创新管理教材，体例合理，逻辑严密，并且每章附有生动
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案例和复习思考题，便于学生理解和掌握知识要点。

《电子商务管理》按照电子商务管理的知识层次，分为上中下三篇，即电子商务管理基
础篇，内容包括电子商务与管理概论、电子商务系统开发管理；电子商务管理核心篇，
内容包括电子商务市场与战略管理、电子商务商业模式设计、电子商务网络营销管理、
电子商务物流管理；电子商务管理拓展篇，内容包括电子商务组织变革与流程再造、电
子商务企业资源计划与供应链管理、电子商务客户关系管理。
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