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《决策支持系统与智能系统(原书第7版)》一书讲述了21世纪以来，在决策制定过程中
管理者们如何运用计算机化的支持方式已经发生了巨大变化。随着越来越多的决策制定
者掌握计算机和Web知识，决策支持系统／商业智能正在不断地演变，从一开始的作为
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基本的个人支持工具，正迅速地成为整个机构中的共用品。数据仓库以及分析工具大大
提高了跨越机构界限的信息获取。为团队提供的决策支持继续随着群体支持系统的新发
展而不断改善，用以在任何时间、任何地点提高协同工作。人工智能方法正在提高决策
支持的质量，并已经渗透到许多应用领域。智能代理执行常规任务，使决策者能够腾出
时间更专注于重要工作，有组织的学习和知识管理的发展使得在任何时间、任何地点为
有关问题提供整个机构的专门技术成为可能。互联网和企业内部网信息传递系统提高井
促进了所有这些决策支持系统。《决策支持系统与智能系统(原书第7版)》的目的是向
读者介绍这些技术，它们统称为管理支持系统。《决策支持系统与智能系统(原书第7版
)》介绍这些系统以何种方式构建和使用以及基本的技术工具。

作者介绍: 

埃弗雷姆·特班（Efraim
Turban，M．B．A．，Ph．D．，加利福尼亚大学伯克利分校）是香港城市大学的访问
教授。曾在里海大学（Lehigh University）、佛罗里达国际大学（Florida International
University）、南加州大学（Southern California
University）任教。特班博士曾在顶级期刊发表过100多篇论文，这些期刊包括Manage
ment Science、MIS Quarterly和Decision Support
Systems等。他撰写了20本著作，包括《电子商务：管理视角和管理的信息技术》。特
班教授为世界上许多知名公司提供咨询。目前特班教授的研究兴趣包括基于Web的决策
支持系统，在电子商务系统中应用智能代理和全球电子商务中的协作问题。
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