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《销售管理》内容分为四部分，对销售管理的各项职能进行了系统而详细的论述。第一
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部分是销售管理基本职能的论述，包括第一章至第四章，主要介绍了销售管理的基本概
念、计划管理、组织和区域管理的内容。第二部分是对销售管理中人力资源管理职能的
论述，包括第五章至第七章，主要介绍了对销售人员的招聘、培训、奖酬、激励与绩效
考评。第三部分是促销策划和销售技术的论述，包括第八章至第十章，主要介绍了促销
策划、销售分析与访问顾客、处理异议和促成交易。第四部分是销售经理对销售人员的
业务指导职能的论述，包括第十一章至第十五章，主要介绍了分销渠道管理、客户关系
管理、货品管理、信用销售管理、客户服务管理。《销售管理》在分析销售和销售管理
理论知识时，既注重深度，又力求系统和创新；在阐述销售和销售管理实务时，尽可能
通过案例来帮助学生理解，在各章后编排案例分析供学生思考与讨论。

本教材主要以经济类、管理类本科和高职高专层次在校大学生为适用对象，也可作为企
业销售管理知识培训的教材，还可作为管理人员和企业咨询人员的参考用书。
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