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《流程管理体系》主要内容：流程管理是被现代企事业单位广泛推崇和采用的先进管理
模式，其作用是打破部门壁垒，减少岗位、部门之间的相互扯皮，优化使用各种资源，
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协调好各种组织角色，将流程落到实处，实现流程的优化，建立以服务对象为中心的流
程型组织，创新管理文化，从对人负责转变为对事负责，提升员工的工作积极性，从而
提高工作效率和服务对象的满意度，实现组织的又好又快发展。
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