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《人际交往的智慧》主要内容：交际是心与心的交流，更是智慧与素养的较量。学会与
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人打交道会让你得到更多的乐趣和益处。形象社交是你获得别人好感的护照；应酬社交
是保持魅力的绝招；人情社交是礼尚往来的法宝；礼节社交让你面子保全，礼数周到；
语言社交，给人送去片片暖语；关系社交，使你仰仗朋友的依靠；心理社交，洞察人意
有妙着；事物社交，私事特办效率高。

作者介绍:

目录: 第一章 人际关系是无尽的资源
关系之路无限广，万条大路通罗马
关系让你不再单打独斗
关系可载人，关系也可覆人
沟通关系成就事业
成功在于好关系
有关系就有金矿
关系是强大竞争力
播下种子就有收获
多个朋友多条路
第二章 对你一生最有帮助的七种人际关系
以亲情为基础的关系：血浓于水
以友谊为基础的关系：同学情与战友谊
以魅力为基础的关系：寻找属于你的“fans”
以乡情为基础的关系：乡里乡亲
以人心为基础的关系：“得天下”的先决
以外力为基础的关系：伯乐扶助走上红地毯
以敌友为基础的关系：善驭小人
第三章 拓展人际关系的基本能力
主动是一种勇敢
定位自己
做最受欢迎的人
场面上要注意礼节和措辞
保持良好的体态
举手投足尽显风采
口才是一个人内在实力的外在表现
人际交往需要真诚的谎言
赞美的话也要“巧”说
幽默的谈吐是“修养”出来的
第四章 从第一次见面开始
第一印象极其重要
言谈礼仪规范
微笑价值无穷
服饰也在“说话”
寒暄是一种重要的礼节
说好你的开场白
恰当地称呼初次见面的人
准备好话题
打开与陌生人交谈的突破口
用恰当的语言和陌生人“套近乎”
第五章 沟通的秘诀
做最真的自我
体态语言含义丰富
肢体语言是无声胜有声的语言
用你的脸表情达意



眉目巧传“情”
在交谈时运用恰当的手势
倾听与提问是了解别人的最佳方式
沟通要用委婉的语言
说话要看准对象
把握分寸，言谈得体
得体的自我介绍是与陌生人沟通的开始
说好你的结束语
幽默就是力量
第六章 做一名超级人际关系专家
在不同圈子里游刃有余
从朋到友
巧避锋芒，得饶人处且饶人
为人大度，语带宽容
忘掉所有的仇恨
大智若愚，揣着明白装糊涂
沉默是金，以静制动
把握好说话的语气
表达不当，忠告也会逆耳
好谈吐换来好人缘
不要忽视人际交往的空间距离效应
第七章 用好用活你的人缘
在关系中寻找机遇
信任的力量
诚信是建筑关系的基石
关系搭建事业的舞台
管理好你的关系存折
演好你的人缘角色
时常丰富关系网络
交朋友是一个渐进过程
说话要看准场合
善意的交谈是友谊的开始
学会有技巧地说“不”
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