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《精细化服务营销》从当前企业面临的形势出发，提出了树立精细化服务营销观念的重
要性，分析了精细化服务营销的价值、核心技术、组合、策略、实战技巧，制订了实施
精细化服务营销计划的步骤，列举了精细化服务营销成功应用的案例，全方位涵盖了企
业提升品牌和利润的前瞻性思考与系统化执行方案。
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