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《销售圣经》新版包括杰弗里关于销售成功的10．5条戒律。杰弗里·吉特默是销售和
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客服领域的全球权威专家，他的著作行销世界各地，而现在，被誉为行业经典著作的《
销售圣经》，十多年来一直稳居畅销榜前列。《销售圣经》立足现实，通过案例分析，
从实证的角度为销售员提供了即学即用、即学即通的营销信息和成交方案。

点击链接进入英文版： 

The Sales Bible: The Ultimate Sales Resource, New Edition

作者介绍: 

杰弗里•吉特黙

首席销售员

杰弗里•吉特黙是《纽约时报》畅销书《销售圣经》、《销售红宝书》、《人脉关系黑
宝书》、《积极心态金宝书》的作者。他的所有书都曾荣登Amazon.com畅销榜排名第
一的位置，这其中还包括《客户满意一钱不值，客户忠诚至尊无价》、《帕特森销售原
理》、《销售解答红宝书》以及他新近推出的畅销书《畅行无阻绿宝书》。杰弗里的书
在全球销售已超过100万册。

每年超过100次的演讲。杰弗里举办公众和公司研讨会，主持年度销售会议，并就销售
、客户忠诚度和个人发展等问题举行现场和在线培训。

大型公司客户。杰弗里的客户包括可口可乐、DR
霍顿公司、卡特彼勒、宝马、AT&T无线、马基高、弗格森企业、金普顿酒店、希尔顿
、企业连锁租车公司、美利普拉德洗衣公司、NCR、斯图尔特产权公司、康姆卡斯特有
线电视、时代华纳有线电视、利宝互助保险公司、信安金融集团、富国银行、浸信会医
疗中心、蓝十字蓝盾公司、嘉士伯、沃索保险公司、西北互助人寿、大都会人寿、体育
管理公司、葛兰素史克、AC 尼尔森、IBM以及《纽约邮报》等数百家世界知名企业。

杰出演说奖。1997年，杰弗里获美国演讲家协会颁发的专业演讲者认证（CSP）。作为
协会所颁最高荣誉，CSP奖在过去25年间仅颁发不足500次。
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（美）杰弗里•吉特默

杰弗里•吉特默

评论

典型的畅销书。圣经？噱头多于实质。

-----------------------------
一些本能的经验之谈

-----------------------------
给八九十年代销售员使用的书，很多对话不适用于年轻人，尤其在中国。但很多销售工
具都是亘古不变的。销售比的是一份心和坚持。

-----------------------------
這本書讓我很興奮，它幾乎向我揭示了另外一個我不熟悉的現實交易世界的基礎法則，
謝謝晓娇推薦。

-----------------------------
我要成为金牌销售！

-----------------------------
毫无疑问这是几乎唯一将拿来即用可能性与学以致用实用性完美结合的商业类书籍，可
见SalesBible的名头当之无愧！



-----------------------------
销售信条

-----------------------------
需要反复读加以实践。

-----------------------------
3.
不错！真的很不错！！！每一句话都挺值得回味的~就是书写的少了些structure，让人
整理信息需要费一些心力。

-----------------------------
当作反洗脑教程来读，结果读到一小半就发现，貌似对我给未来的雇主洗脑很有用，咳
咳……总之作为“术”的原则是很不错的，哲学高度的批判就先一边去吧。

-----------------------------
……书的结构过于散乱。很多内容就是打鸡血。

-----------------------------
2011.11.24 开始阅读 2011.12.2 完成阅读 关于倾听学习的部分让我受益非浅
无论是推销商品还是推销自己，第一个该学会的就是倾听。

-----------------------------
实用，经典

-----------------------------
销售方法大全，销售从业人员必读

-----------------------------
我总觉得外国人写作的逻辑性不强。或者说，是译者翻译得不好？

-----------------------------
不知道谁放在桌子上的，电子书接触久了对于纸质书完全没有抵抗力，即使是这本于我
而言本该没有丝毫吸引力的书。随手翻了翻便意识到这该是莫大的惊喜。关于销售的种
种处处都有带到，写得很细，加上一些切身经历，一些道理将来非常具有可信度和说服



力。如何巧妙应对，化压力为动力，对于很大很能将要迈入销售行业的我来说，不得不
说是一本歪打正着撞见的好书。

-----------------------------
一个好的市场人员应该首先是一个人品好的人

-----------------------------
其实这本书的另一个秘诀就是：要实战！

-----------------------------
关于销售的经典

-----------------------------
20130818开始读，20130907读完。很不错的销售入门书，坚持照着做肯定没错

-----------------------------
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书评

前两天我在当当上买了本杜云生的《绝对成交》，买回来一看肠子都悔青了。全是抄袭
《销售圣经》的内容，某些国人真的很无耻，把别人的东西直接拿过来据为己有，拿别
人的东西去骗人骗稿费，强烈BS！！！！！  

-----------------------------
在金融危机袭来的时候，我听见越来越多身边的人在谈论销售。毋容置疑，销售在经济
社会中是一种及其重要的社会活动。没有销售，就没有订单，机器就无法运转，工人就
没有工资，企业就没有利润。可以说销售在任何一家企业都是核心部门。在经济危机中
，销售的重要性更家鲜明地...  

-----------------------------
之所以推荐Sales
Bible，是因为看了这么多介绍销售与管理的书籍，大多数都是在讲某个系统理论，只
有他是从细微处养成一个良好的销售习惯，从技术层面探讨如何去发现机会，开发、维
护你的客户，让人很容易上手。
实际上我们用不着从销售的书里寻求生意的大道，大道通天，中国很...  
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-----------------------------
原文地址：http://specialsky.myanyp.cn/blog/archive/438098/070626132355987.aspx
Gitomer,J 著 张桦译 电子工业 2005年5月第4次印刷 小婧购于2006年1月
这是一本完全关于销售的书，我前后看了三遍左右，第一次很系统，以一个了解者的身
份大概两周看完，第二次很零散，那...  

-----------------------------
这是一本可以经常回味的销售教科书。 因书中的理念而改变。 性格也改变。
销售交金，朋友交运。 人脉的成长，不断提升。 再加上更多的实战表格，会更加好。
比如，调研对手。每周固定的时间进行调研等。  

-----------------------------
我不是做銷售，但是每天都會面對客戶，建立人脈，達成戰略合作，其實說白了，就是
變相的銷售。
於是乎，我讓朋友推薦一部書籍，讓我提升談判技巧，他力推此書。我在卓越上購買的
，紙張看著很舒服，剛剛翻閱幾頁，是從自我心理暗示開始，希望能通過這本書可以善
於總結。  

-----------------------------
利用了一周的工作日午休的时间，读完了杰弗里·吉特默的《销售圣经》。
俗语“尽信书，不如无书”。虽然同样是一本关于业务销售方面的书籍，但是因它的销
售量与口碑吸引着我。无论是信还是参考，书中存在大量值得一试的销售技巧。
结合自己对销售的理解以及此书总结的销售“...  

-----------------------------
这是一本完全关于销售的书，我前后看了三遍左右，第一次很系统，以一个了解者的身
份大概两周看完，第二次很零散，那时在学习如何销售，于是几乎用了一年的时间，第
三次很总结，站在市场人员的角度看销售，也用了一个月的时间，希望下次能用看待人
生的角度来看这本书。 ...  

-----------------------------
《洛克菲勒留给儿子的38封信》中洛克菲勒说过这样一句话：“所有的工作都是一种工
作，那就是与人打交道的工作。”有关销售理念的书有很多，我更喜欢结合具体案例进
行理念描述的书。
当然，如果你需要对销售理念、一些做法进行了解，看看这本书还是不错的，不过，如
果想着读过...  

-----------------------------
这本书，如果没记错的话，是在那个著名的“24本销售必读书”的书单中的。



这本书是一部教授销售理念以及框架的书。你也许并不能从书中得到太多的实例和惯例
，但是你却可以知道你应当怎样做，应当怎样想。之后，自己根据自己所在的行业及实
际情况，去自己填充。 因此本...  

-----------------------------
在经历了五个月求职的困顿之后，我茫然了，不知道自己的路在何方，不知道自己该怎
么走出困境，内心充满了强烈的自卑与恐惧。
当我在学校图书馆试图度过一个无所事事的下午时，在书架上无意间看到了这本书。原
因是我之前买过一本05年版的，一直未曾翻阅，但对这个名字印象深刻，...  

-----------------------------
1. 写作动力（Motivation)
其实正如序言里所说，销售圣经不仅仅是作者销售思路的一个系统梳理，一个方法论总
结，更是在低估时期的自我救赎。你可以看到的积极因素，都来自于作者真心想通过这
本书的写作，拯救自己的命运，并改变别人的命运。 ...  

-----------------------------
做销售的都喜欢找些书来看看，记的当初拿着这本书的时候如获珍宝，虽然没有举灯夜
读，但也有点废寝忘食了。 还不错的入门书籍，值得销售新人去看看。  

-----------------------------
如果一个销售菜鸟能坚持遵循书中的方法自我训练的话，他会成为一名优秀的销售员，
至少会进步很大。不得不惊叹这本书本身就是一次极好的销售。
书中可以看到一个成功的人所体现出来的智慧和诸多的优秀特质，而我们总是能从别人
、甚至自己身上看到其中的某些或者某个特质，也亲...  

-----------------------------
《销售圣经》引领我从销售经理做到销售总监，到地区销售总监，再到我目前的位置销
售副总裁。感谢你，杰弗里，感谢你帮助我爬上这一个个台阶
看到刘姥姥的点评我也有同样的体会和经历  

-----------------------------

-----------------------------
说实在的，我需要批评下我自己 ，这本书买
到手一年了，这阵子才下定决心好好学习。做销售人员，要相信自己
，也要有一定的技巧，作者举例说明的方法，启发了我蛮多灵感的，我也一一做了笔记
写了下来，是可以经常翻看的书籍，不要问这本书好不好，看完了你会有收获的。  



-----------------------------
你是不是认为销售的工作谁都可以做？你是不是认为销售这个工作很简单？你是不是认
为销售只是为了赚钱？你是不是认为做销售工作很不体面？你是不是认为只有从事销售
才需要懂销售？No ，不是的！
其实这些都是对销售的偏见，包括我自己也赞同以上的某些观点。但在读完杰弗里.吉
特...  

-----------------------------
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