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《大众化定制与管理变革》可为企业管理决策者、相关领域研究人员、高等院校师生提
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供参考和借鉴。作者在《大众化定制与管理变革》分五篇系统地阐述了大众化定制消费
的时代潮流、企业管理变革的新趋势，以及企业应对挑战的新策略、新方法和新技术。
第一篇界定了大众化定制的概念和内涵，勾画了大众化定制与企业管理变革的基本轮廓
；第二篇分析了营销模式和营销策略的演进过程，提出了定制化的客户关系管理的思路
和方法，对个性化需求分析和个性化推荐策略进行了深入探讨；第三篇阐述了生产模式
和运营策略的演进趋势，提出了协作运营的概念，分析了协作运营的组织设计特点，对
协作运营计划和冲突协调方法进行了深入探讨；第四篇分析了产品研发模式和研发策略
的演进趋势，对基于产品族的产品研发过程和数据管理系统做了深入探讨；最后一篇阐
述了企业应对大众化定制时代挑战的基本策略。
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